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Abstract: Learning analytics is most often used to predict whether a student will succeed in a
course or training. This helps identify students who need support to avoid failing or dropping
out of school. The measurement, collection and examination of data is an indispensable tool
not only for industry, but also for all educational institutions, based on which a deeper
understanding and optimization of the educational process becomes possible in order to use
resources and tools more effectively. In Hungary, with the transfer of universities to
foundation management, the need for efficiency increased. The University of Dunaujvaros
(UOD), an independent higher education institution in the Central Hungarian region since
2000 and operating as a university of applied sciences since 2012, is also an indispensable
tool for increasing efficiency. In this thesis, we define the educational analysis research
framework applied in connection with the subject of Mathematics 1, one of the defining
subjects of technical and economic training. The system realized as a result of the research
enables UOD to use the most effective tools when planning the courses, thus making the most
favorable use of its resources.
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Absztrakt: A tanulaselemzést leggyakrabban arra haszndljak, hogy megjosoljik, hogy egy
hallgaté sikeres lesz-e egy kurzuson vagy egy képzésen. Ez segit azonositani azokat a
hallgatokat, akiknek sziikségiik van tamogatasra, hogy elkeriiljék a bukdst vagy az iskola
elhagydsat. Az adatok mérése, gyiijtése és vizsgalata nemcsak az ipar, de minden oktatasi
intézmeény Szamara nélkiilozhetetlen eszkéz, mely alapjan az oktatdsi folyamat mélyebb
megertése és optimalizalasa valik lehetségessé a forrasok és eszkozok hatékonyabb
felhasznalasa érdekeében. Magyarorszagon az egyetemek alapitvanyi iranyitasba keriilésével a
hatékonysag igénye fokozodott. A Dunaujvarosi Egyetem (DUE), a kozép-magyarorszadgi
régio 2000 ota onallo, 2012 ota alkalmazott tudomanyok egyetemekeént miikodo felséoktatdsi
intézménye szamara is nélkiilozhetetlen eszkoz a hatékonysag fokozasaban. Jelen dolgozatban
a miiszaki, gazdasagi képzések egyik meghatarozo tantargya, a Matematika 1. targy kapcsan
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alkalmazott oktatiselemzési  kutatdasi  keretrendszerét  hatarozzuk meg. A kutatds
eredményeként megvalosulo rendszer lehetové teszi, hogy a DUE a kurzusok tervezése soran
a leghatékonyabb eszkozoket alkalmazza, igy a forrasait a legkedvezébben hasznositsa.

Kulcsszavak: hallgatoi sikeresség; tanulaselemzés; eldrejelzés

1. Bevezeto

A felséoktatds tanulmanyozéasa az oktatasiigy kiszélesedésével, a felsdoktatdsnak mintegy
,.kOziiggyé” valasaval keriilt el6térbe (Kozma, 2004, p. 1), majd a felséoktatas expanzidjanak
meginduldsa magaval hozta a hallgatoi lemorzsolodasok vizsgalatait is (Pusztai & Kovacs,
2021, p. 40). A hallgatéi szerepben vald sikeresség, illetve az ellenpdlusat jelentd
lemorzsolodas mogott rendkiviil sok és komplex tényezd 4all, melyeket jellemzden
pszichologiai, szociologiai ¢és intézményi-szervezeti, esetleg kozgazdasagi szempontok

iranyabol vizsgalnak (Szemerszki, 2018, p. 16).

Ezek a kutatdsok nemcsak egyéni, de tarsadalmi érdekeket is szolgalnak (Demcsdkné &
Huszarik, 2020). A hallgatdi sikeresség, ill. lemorzsolddas helyzetével az Eurdpai Bizottsag
szakemberei (European Commission, 2015) és sok neves hazai és kiilfoldi felsGoktatasi
intézmény is foglalkozik (Bognar et al., 2021) kozvetve vagy kozvetleniil, és talan nincs is
olyan felsdoktatasi intézmény, amelyik tobbé vagy kevésbé ne foglalkozna a jelenséggel. A
felsGoktatasba belépok és a diplomat szerz6k aranyanak novelése az ,,Europa 2020 stratégia
célkitiizései kozott is szerepelt (Rajcsanyi-Molnar, 2016), majd 2021 februarjaban az Eurdpai
Unid oktatasi miniszterei Gjfent megallapodtak szakpolitikai egyiittmiikodésiik 2030-ig sz616
stratégiai keretrendszerérél. Ot stratégiai céllal parhuzamosan hét referenciaértéket
deklaraltak, melyek koziil egy a fels6foku oktatasra, a felsdfoku végzettséget megszerzokre
vonatkozik: a fels6fokt avagy ISCED 5-8 végzettséggel rendelkezdk kivant ardnyat a 25-34
éves korcsoport minimum 45%-aban hataroztdk meg 2030-ra — az eredményeken beliil a

nemek ¢s a kiilfoldi—belfoldi sziiletés szerinti megoszlast is gorcsé ald véve (European
Commission, DGEYSC, 2022).

Az Unié tagorszagainak 2020-as eredményeiben a férfiak és a ndk kozotti aranyokat
Osszehasonlitva az lathatd, hogy az unios atlagos arany a ndk korében 10,8 szazalékponttal
magasabb, 46%-os, mig a férfiak korében csak 35,2%-0s. A 2021-es Education and Training
Monitor megallapitja, hogy a nék minden unids orszagban nagyobb valosziniséggel
szereznek fels6foku végzettséget, mint a férfiak (K6vari, 2022). Magyarorszag a maga 30,7%-
os aranyszamaval pedig az egyik legutolso a tagallamok kozott a felséfoku végzettséggel

rendelkezOk rataja tekintetében (European Commission, DGEYSC, 2021), mindamellett hogy
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a nok ardnya ebben a korcsoportban 11,1 szdzalékponttal haladta meg a férfiakét, ami

valamivel az unios atlag felett volt.

Az unios elvarasoknak megfeleléen a fels6foka végzettséggel rendelkezOk szadmanak
megoszlasat a hallgatok kiilfoldi-belfoldi allampolgarsaga tekintetében is vizsgélni kell. Az
eurdpai mobilitasi oktataspolitika, a kiilfoldi tanulasi lehetdségek novelhetik a felsGoktatdsban
résztvevok l1étszamat a kiilfoldi hallgatok bevonzasaval. Az elmult években erételjes expanziod
volt érzékelhetd ezen a teriileten. A Tempus Kozalapitvany vezetdi 0sszefoglaloja (Tempus,
2018) szerint 2006-ban a magyarorszagi hallgatok 3,9%-a, 2011-ben mar 6,1%-a, 2016-ban
pedig 9,6%-a volt kiilfoldi allampolgarsaga, ami kozel 11 ezer ot jelentett. Azaz, ezen tiz év
alatt majdnem két és félszeresére nott a kiilfoldi hallgaték ardnya a magyar fels6oktatasban.
Mindazonaltal azt is meg kell jegyezni, hogy ehhez a relativ részesedéshez a belfoldi
sziiletésii hallgatok létszamanak tobb mint egyharmados visszaesése is hozzajarult. Igy a
kiilfoldi hallgatok 1étszaméanak emelkedése csak egy kismértékli kompenzacios tényezoként

tudott hatni az §sszlétszamra.

Az Oktatasi Hivatal Diplomas Palyakdvetd Rendszerbdl nyert 2020-as gyorsjelentése szerint
ugyan a diplomasok elhelyezkedési kilatadsai jok, de a felsGoktatdsban a lemorzsolddas
tovabbra is magas. Az alapképzésben résztvevo hallgatok tobb mint egyharmada nem szerez
diplomat, ¢és kiilondsen magas a lemorzsolédas az informatikai, mérnoki és
természettudomanyi szakokon. (European Commission, DGEYSC, 2021) A tovabbtanulasi
lehetdségek kozotti valasztas esetében ugyancsak jelentds maradt a nemek kozotti eltérés, és a
ndk tovabbra is alulreprezentdltak az informatikai és miszaki-mérnoki szakok teriiletén.
Emellett a felsdfokt végzettséggel rendelkezok aranya 48,6 szazalékponttal magasabb azon
fiatalok korében, akiknek a sziilei magasabb iskolai végzettségiick (European Commission
DGEYSC, 2022).

Ez a dolgozat a felsGoktatasi lemorzsolédas és a hallgatdi sikeresség vizsgalatanak egy
lehetséges modjat kivanja bemutatni. Tobb szempontbdl vizsgaljuk ennek tényezdit a
tanitasi—tanulasi folyamatban, az oktatok tanitasi (Ujbanyi et a., 2019) és a hallgatok tanulasi
modszerei (Nagy et al., 2020), valamint a hallgatok karakterisztikus jellemzoi tekintetében
(Gogh et al., 2021). A felsGoktatasi tanulmanyok soran az elsé félévek kritikus idészakot
jelentenek a hallgatok szdmara. A miszaki és gazdasagi képzéseken ehhez a matematika
tantargyak erdteljesen hozzd tudnak jarulni egyrészt mint kiilondsen nehéznek tartott,

masrészt mint alapozo, a képzés elején megjelend tantargyak (Nagy, 2018).
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A mai fels6oktatasban a tanitasi—tanulasi folyamat meghatarozo tényez6i az online
tanuldstimogatd keretrendszerek (Learning Management System: LMS) mint a képzési
tartalom atadasi feliiletei (Takacs, 2023). Az oktatok itt teszik elérhet6vé a hallgatok szamara
a tanulashoz sziikséges, altalaban szoveges vagy multimédia alapu tananyagokat, itmutatdokat.
Mindazonaltal, ezeket a virtudlis tereket mar széleskorben hasznaljdk nemcsak bemeneti
tartalmak, hanem tanulasi tevékenységek, tanuldi aktivitdsok gytjtdhelyeként is, példaul
tesztekhez ¢és interaktiv feladatokhoz, vagy akar a tobbiranyt, altaldban aszinkron
kommunikaciohoz (Nagy & Horvath, 2023). Ezek a rendszerek, feliiletek lehet6vé teszik a
teljesen online, de segitik a vegyes (blended) tipust, illetve a jelenléti oktatasi modszereket is.
Az oktatok — az intézmény altal meghatarozott keretek kozott — bizonyos foku autonomiédval
rendelkeznek abban, hogy ezeket a feliileteket, funkcioikat, tartalmaikat hogyan hasznaljak,
hogyan illesztik az oktatasi folyamatba, milyen modszereket alkalmaznak (Namesztovszki &
Kovari, 2022). A hallgatok hasonloképpen eldonthetik, hogy ezeket a tartalmakat hogyan
hasznaljak sajat tanuldsi folyamatukban. Az ezekkel a tartalmakkal torténd tevékenységeket
tekintjiik a hallgatok tanuldsi aktivitdsainak, Ugymint az oktatdsi anyagok megnyitésa,
letoltése, videok megtekintése, tesztek, feladatok elvégzése, pontszama, kommunikédcioban
valo részvétele sth. Ezeket az aktivitasokat, mint a tanulasi folyamatban a tanulok viselkedési

jellemvonasait, a hallgatdi karakterisztikak egy részének tekintjiik.

A hallgatok sikeres tanulményi elémenetelében azonban rendkiviil fontos tényezd, hogy ,,mit
hoz magaval” a hallgatdo. Megkozelitésiinkben ez a masik szegmense a hallgatdi
karakterisztikaknak. Bourdieu reprodukciés elméletének elfogadasa mentén feltételezziik,
hogy a hallgatok belépéskori, els6dlegesen tarsadalmi, gazdasagi és kulturalis tékéjének
felmérésével valdsziniisithetjiik a hallgatok egyéni esélyeinek szintjét a képzésen vald
bennmaradas tekintetében, hisz a ,hozott” tarsadalmi egyenl6tlenségek a habitus altal
determinaltan atorokitédnek (Meleg, 1996). Ennek megfelelden a hallgatok demografiai,
szocioOkonomiai €s -kulturdlis jellemzoit tekintjiik a hallgatoi karakterisztikdk tovabbi

OsszetevOinek.

2. lrodalmi hattér

A hallgat6i lemorzsolddasnak viszonylag nagy irodalma van, bizonyos tekintetben ez neheziti
1s a relevans irodalmak fellelését. Hazai viszonylatban ¢€s nevelésszociologiai

megkozelitésben kiemelkeddek a debreceni kutatocsoport munkai.
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Mellézhetetlen az Oktatasi Hivatal 2020-as Osszefoglald tanulmdnya, ami kifejezetten a
felsGoktatasi lemorzsolddas vizsgalatair6l nyujt alapvetd és viszonylag friss adatokat,
informaciokat, statisztikakat a teljes magyarorszagi helyzetrél a 2011-2019. k6zotti idoszakra
vonatkozdan. Vizsgalataikban tobbek kézott megallapitjak, hogy a redl jellegli informatikai,
miszaki és természettudomanyi képzések vezetnek a lemorzsolédasban. (Demcsdkné &

Huszarik, 2020)

A nemzetkdzi szakirodalom tekintetében elsddlegesek az Eurdpai Bizottsag felsdoktatassal
foglalkoz6 szakpolitikai dokumentumai, kutatdinak, kutatdécsoportjainak unios és orszagos
szintli jelentései, tanulmanyai. Az oktatas és képzés szocidlis vonatkozasaival foglalkozd
szakért6i halozat (NESET: Network of Experts on Social Aspects of Education and Training)
altal az Eurdpai Bizottsag szamara készitett 2013-as jelentésében Quinn (2013) kiemeli a
részidds hallgatok (levelezd tagozatosok), a férfiak, de elsddlegesen a bizonytalan tarsadalmi-
gazdasagi hattérrel rendelkez6 hallgatok veszélyeztetett helyzetét. Hat alapvetd okot jeldl meg
a lemorzsolodas fO0 okaiként: tarsadalmi-kulturalis, strukturalis, politikai, intézményi,
személyes €s tanulmanyi tényezO6t. Az Eurdpai Bizottsdg Oktatas és Képzés csoportjanak
munkatarsai (European Commission, 2015) jelentésiikben harom szintre osztjak a tényezoket:

allami, individualis és intézményi szintekre.

Az Oktatasi és Keépzési Figyelo 2022-es 6sszehasonlito jelentése tobbek kozott arra hivja fel a
figyelmet, hogy a felsdoktatas boviilése elfedi a tovabbra is fenndllo egyenldtlenségeket, az
extenzid a nemek kozotti szakadék novekedésével jart egyiitt a ndk javara. Azonban az is
lathato, hogy a nemek kozotti kiilonbségek mar joval a felsGoktatds eldtt megjelennek és az
oktatdsi palyan elore haladva szélesednek tovabb. Ezt tiikrozi az Uj belépdkre, a
beiratkozasokra és a befejezésre vonatkozo adatok tobbsége is (Gabos et al., 2022). A
tovabbtanulasi lehetségek kozotti valasztas esetében ugyancsak jelent6s maradt a nemek
kozotti eltérés, és a ndk tovabbra is alulreprezentaltak az informatikai és miiszaki-mérndki
szakok teriiletén. Emellett a felsdfokt végzettséggel rendelkezdk aranya 48,6 szdzalékponttal
magasabb azon fiatalok korében, akiknek a sziilei magasabb iskolai végzettségiiek. (European

Commission DGEYSC, 2022)

A Dunaujvérosi Egyetem viszonylatdban megkeriilhetetlen az egész téma, a helyi kontextus
és elézmények megismerése a 2014-2018. kozott megvalositott Hallgatoi Sikerességet
Tamogato (HASIT) program ¢€s annak koteteinek tanulméanyozéasa. A hatkotetes kiadvanynak
legfoképp az els6 (Monitoring rendszer) (Andréas et al., 2016a) és az o6todik (Mérések,
kutatasok) (Andras et al., 2016b) részét vélem hasznosithatonak, de a negyedik (Hallgatoi
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motivacio) (Andras et al.,, 2016c) és a hatodik (FelsGoktatasi tanacsadas) (Andras et al.,
2016d) rész is tartalmaz értékes informaciokat, javaslatokat. A monitoring rendszer jo
kiindulasi alapot jelent, azonban tovabbgondolasra javasljuk, mert ugyan a Neptunban
rogzitett megbizhat6 adatokat hasznal, (mint az 6rakon jelenlévo hallgatok aranya, a félévkozi
feladatokat, félévet sikeresen teljesitd hallgatok aranya; szakdolgozatot beadd hallgatok
aranya), de a Neptun alapvetden nem tanulastimogat6 rendszer, igy jelenleg a rendelkezésre
allo funkciokkal nem képes sokféle tartalmi elem, hallgatéi tevékenység rendszerezésére,
megosztasara, igy az oktatoknak — azon kiviil, hogy rogzitik a feladatok eredményeit —, nincs

lehetdségiik egy komplett tananyagcsomagot 1étrehozni, és azt 6sszességében kielemezni.

A tanuldstamogatd rendszerek képesek a tanulok tananyagfelhasznaldsi tevékenységeinek
rogzitésére. Az ezen feliileteken torténd tanuloi aktivitasok vizsgéalataval, a tanuldselemzéssel
(Learning Analytics, Educational Data Mining) kapcsolatosan elsdsorban angol nyelvii
irodalmakra tamaszkodunk. Kiindulasi alapot a Society of Learning Analytics Research
tarsulas Handbook of Learning Analytics kiadvanya (Lang et al., 2022) nyujt. Leginkabb a
kiilfoldi jo gyakorlatokat keressiik, mert Magyarorszdgon ezek a tevékenységek még kevéssé
elterjedtek. Elsdsorban azokat a felsdoktatasi €s nyitott egyetemi (open university) jo
gyakorlatokra szeretnénk ratalalni, amik egyrészt a tanuldselemzés modszereit hasznaljak a
lemorzsolddassal veszélyeztetett hallgatok kiszlirésére, masrészt a hallgatok megtartasara
kidolgozott technikdkrol szolnak. Ezek kozott azon nemzetiségek munkaira vagyunk kiemelt
figyelemmel, melyek nagyobb létszamban megjelennek Egyetemiinkén a relevans képzési

terileteken.

3. Javasolt modszertan a hallgatoi sikeresség vizsgalatara

A felsGoktatas vilaganak valtozasaval, annak 1ij szakaszaban az expanzié egyértelmiien
visszafordult, és a kapacitasok liresedd hallgatoi helyekkel, lemorzsolodassal talaltdk szembe
magukat. A Debreceni Egyetem Fels6oktatasi Kutato és Fejleszté Kozpontja (CHERD-H) 2017
¢és 2021 kozott ezt a jelenséget kezdte el vizsgalni a Tarsadalmi és szervezeti tényezok szerepe a
hallgatdi lemorzsoloddasban cimii komplex kutatasukban. A hallgatoi deficithipotézisbdl kiindulva
vizsgalataikban a hallgatok hirom, a tanulmanyi haladdsi utjuk szempontjabol jol
koriilhatarolhat6 tipusat figyelték meg: normal haladok, cstszo-passzivalok és korrigalok.
Kutatasi munkajukkal olyan tobbdimenzios tényezOrendszert rajzoltak fel, mellyel hasznos
tampontokat adnak gy az oktataspolitikai szakembereknek, mint a témaban érintett felsGoktatasi

szereploknek vagy érdekld kutatoknak. Vizsgéljak a lemorzsolodas rizikoforrasait, az eltérd
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kockazatt hallgat6i csoportokat, valamint szamba veszik a hallgatok riziké- és eréforrasait. A
bemutatott vizsgélatok javarészt a 2018/2019-es tanévben, Kelet-Magyarorszdg és a kozeli
karpat-medencei térség orszagainak felsdoktatasi intézményeiben felvett, nagymintds hallgatoi

kérdoivek adatbazisara tamaszkodnak.

Pusztai Gabriella és Kovacs Klara (2021) azokat a tényezoket elemzik, melyek a hallgatok
perzisztenssé, rizikossa vagy lemorzsolddova valasanak esélyeit befolyasoljak. Az OECD 2019-es
adataibol indulnak ki, majd a 2018-as mintaban arra keresik a valaszt, hogy ezek a hallgatoi
csoportok milyen jellemz6 tulajdonsagokat mutatnak tarsadalmi hatterik és intézményi
integraciojuk viszonylatdban. Eredményeik erdsitik azon elméletek érvényességét, miszerint
azoknak a hallgatoknak, akiknek gyengébb az inter- és intrageneracios kapcsolathaloja, nagyobb
esélyei vannak a lemorzsolddasra. Felhivjak a figyelmet tobbek kozott a koltségtéritéses, munka
mellett tanulo, férfi hallgatok, valamint a felsGoktatasban elsdgeneracios és az elégtelen anyagi

koriilményekkel birok veszélyeztetettségére.

4. Egy konkrét adatgyiijtés bemutatasa a hallgatoi sikeresség vizsgalatanak
elemzésére a Dunaujvarosi Egyetemen

A matematika targyak hallgatdéinak kérddives felméréseit 2020-ban kezdodtik. A
vizsgalatokat egyrészt a pandémia miatti online oktatdsra vald attérés tapasztalatainak
Osszegytjtése céljabol (Cserné Pekkel & Kocso, 2021), mésrészt a mesterséges intelligenciat
hasznalé prediktiv tanulaselemzések kiegészitéséhez végeztiik (Kocsé & Bognar, 2021). igy
vannak mar adataink €s azokbol levont kovetkeztetéseink, de a kérddivek még kevéssé
tartalmaztdk a téma hazai és nemzetk6zi irodalmanak eredményeit, valamint
konzisztencijukban is pontositasra, bovitésre szorultak ahhoz, hogy valdoban pontosithassak a

hallgatoi sikeresség/lemorzsolodas eldrejelzeését.

A szakirodalmak feldolgozasaval parhuzamosan a kérddivet is fejlesztjiik. Nulladik 1épésként
a korabbi Google Forms és a Moodle v3.7 feliiletérdl athelyeztiik a Moodle 2021 6ta hasznalt

v3.9-es feliiletére.

A teljes kutatas longitudinalis. Kvalitativ, kvantitativ, beavatkozasmentes és beavatkozassal

jaro6 elemeket is tartalmaz, tobb alkutatdsra oszthato:

1. A Dunatjvarosi Egyetem tantdrgyszintli hallgatdoi eredményességének kvantitativ

vizsgélata a hallgatdéi Neptunban rogzitett demografiai és egyéb képzési jellemzdi,
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valamint a tantargyak adott féléves paramétereinek, jellegzetességeinek 0sszefiiggéseiben a

matematika targyakon a 2017/2018/1. félévétol a 2021/2022/2. félévéig.

2. A 2020/2021-2022/2023-as tanévekben harom kvantitativ beavatkozasmentes, majd egy
félévben beavatkozassal jard eldvizsgalatként onkéntes, anonim online kérdoives, ill. teszt
formatumu felmérések a Moodle feliiletén a parhuzamosan folyé szakirodalmi elemzések
eredményeivel bdvitetten a hallgatok jellemzdinek feltarasara. A teszt formatumu felmérés
folytatasa a 2023/2024/1. félévében. Ezek a vizsgalatok rétegzett mintavétellel a magyar
nyelvii nappali és levelez6, valamint az angol nyelvli nappali tagozatos hallgatok
csoportjaiban torténnek. Az Onkéntesen hozzajaruld hallgatdk valaszait/jellemzoit
Osszevetjik az adott félévi végleges (Neptunbol nyert) eredménylikkel statisztikai

Osszefiiggések feltarasa céljabol.

3. Kvalitativ vizsgalatként a 2023/2024-es tanévben matematika targyat oktatd kollégakkal

strukturalt interjut készitlink 6nkéntes alapon.

4. Kvalitativ tartalom-, ill. dokumentumelemzésként vizsgaljuk a Moodle tanuldstamogato

rendszer adott féléves tartalmait parhuzamosan a kérddives vizsgalatokkal.

5. Beavatkozassal jaré kvantitativ vizsgalatként elemezziik a matematika tantargyakat felvett
hallgatok Moodle-kurzusbeli aktivitdsat az elsd, majd meghatarozott intervallumban

torténd belépés, és kivalaszott tevékenységek teljesitése szintjén.
4.1. A hallgatoi adatok és eredmények visszamenoleges statisztikai elemzése

Kvantitativ, beavatkozdsmentes vizsgalatként visszamendleg elemezzikk a 2017/2018/1.
felévetol a 2021/2022/2. félévéig az adott félévben matematika tantargyat felvett hallgatok
adatait, tulajdonsagait és eredményeit. Ezen adatokat az Adatkezelési és adatvédelmi
szabalyzatnak megfelelden, jegyzOkonyvezetten kértiik. Az eldzetes egyeztetések alapjan egy
Osszesen 2121 f8s mintaval dolgozhatunk. Ezek a Neptunbdl nyert adatok a hallgatok

személyes adatait nem, de az alabbiakat tartalmazzak:

- sziiletési év,

- nem,

- munkarend (tagozat),

- képzés (szintje és nyelve),
- finanszirozasi forma,

- hanyadik targyfelvétel,

JATES: Journal of Applied Technical and Educational Sciences Licensz: CC BY 4.0


https://doi.org/10.24368/jates368

Vol. 13, No. 3, 2023 pp. 1-20 https://doi.org/10.24368/jates368 9

- megszerzett érdemjegy (bejegyzés),

- bejegyzo.

Statisztikai 0sszefiiggéseket keresilink a fenti hallgat6i adatok és az érdemjegyek, valamint az
egyes félévek oktatasi jellemz6i (pl. online/offline Oratartds ardnyai) és a hallgatoi
eredmények kozott, melyek alapjan az eldrejelzésekhez hasznalhato kovetkeztetéseket

kivanunk levonni.

4.2. A hallgatoi jellemzok vizsgalata

A hallgatok jellemzOinek vizsgalatara kérddives kutatast végziink. A mintatanterv szerint
halad6 hallgatok az elsd6 harom félévben egymds utdn vesznek részt a Matematika 1-2-3.
tantargyak kurzusain. Az eredeti elképzelés szerint — annak érdekében, hogy ne legyen olyan
hosszl a kérddiv, és nagyobb legyen a kitdltési hajlandosag — a kérdéseket a harom félévre
eloszlatva, kiilonb6z6 fokusszal harom kérd6ivben terveztik lekérdezni a hallgatokat. Az
elovizsgalatok e félévi kitdltési szama viszont azt a tanulsagot hozta szamunkra, hogy mégis
egy nagy, teljeskorti kérddiv sziikséges a tanulmanyok megkezdésének a legelején — szamitva
arra, hogy a kezdeti lelkesedés akkor még inkabb ¢l a hallgatokban és szivesebben toltenek ki
egy kérddivet, mint késébb madsodikat, harmadikat, hasonl6 céllal. A 2. és a 3. félévben
azonban nyomon kovetjiilk a kurzusszintli elérehaladast és azon hallgatokat, akik ehhez
hozzajarulnak Neptun kodjuk megadédsaval. A kérdéiv kérdései a hallgatok, 1. d. pontban
részletezett demografiai, szociookonomiai és -kulturdlis jellemzdit kivanjak feltarni. A teszt

kitoltése onkéntes, anonim és csak egyszer tolthetd ki (visszatétel nélkiili minta).

Ez a kvantitativ vizsgalat abban is modosult, hogy eredetileg beavatkozasmentesként indult,
de a végcél tervezetében beavatkozassal jard akcidkutatasként hatarozzuk meg, mivel a
kérdbivet atdolgoztuk teszt formatumura. Ez annyit tesz, hogy a hallgaték valaszait
(jellemzdit) pontozzuk, ami alapjan kapnak egy mutatdészdmot, és amit besorolunk egy
varhato teljesitési szintre: alacsony, kdzepes, magas. Ezzel nemcsak mi nyeriink adatokat, de
egyben a hallgatok is azonnali eredményhez, kiértékeléshez, tovabba az 06nalld tanulasi
tevékenységeikhez €s a kapcsolati tokéjiik megerdsitése érdekében tanacsokhoz juthatnak (2.
abra). Ez erésitheti a kitoltési hajlandosagot, az érdekeltségiiket, bevonodasukat, valamint
annak a problémateriiletnek az athidalasat is jelentheti, hogy a visszajelzést csak az arra
nyitott hallgatok kapjdk meg. Az értékelési eredmények a szint megjeldlésén til a mostani €s

a kovetkezd probaiizemben meglehetdsen altalanosak, inkdbb a tajékoztatds a céljuk, és
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hangsulyozottan tartalmazzak a probaiizemmodd jelleget és azt, hogy az eldrejelzés nem

determinal.

A teszt a Siker Elorejelzési Mutatd (SEM) nevet kapta. A szakirodalmakban és eldzetes
megkozelitésiinkkel a lemorzsolodassal veszélyeztetetteket ,keressik”, de szeretnénk a
fokuszt a sikerességi tényezok felé irdnyitani, hogy pozitiv iizenetet hordozzon magaban a
teszt is. Es bar valoban fontos, hogy észrevegyiik, kinek van sziiksége plusz segitségre, ezzel

az is cél, hogy az eredményekbdl kinyerjiik, mik a sikerességi tényezok.

A névvalasztas mogott ugyancsak meghtuzodd cél a kitoltési hajlandosag novelése. Ennek
megfelelden pedig olyan értékelési szemszoggel dolgoztuk Ki, mely azon valaszokra, hallgatoi
jellemzokre ad pontot, amik segitik a tanulmanyi elérehaladast. A pontok sulyozasa — mintegy
hipotézisként — egyrészt szakirodalmi elemzések, kordbbi orszagos és nemzetkozi kutatasok
eredményeit épiti be, masrészt az Neptunbdl nyert visszamendleges adatok statisztikai
elemzésén alapul. A teszt eredménye szerint a hallgatot magas, kozepes vagy alacsony SEM
szintre soroljuk. Az értékelésben jelenleg megkapja a sajat SEM szamat, a tesztet addig
kitoltd hallgatotarsai eredményének atlagat, err6l két egyszeriibb bipolaris grafot, valamint
rovid értékelé gondolatokat, és javaslatokat lehet6ségeinek javitasara (pl. kihez tud fordulni
problémaival, tanuldsmodszertani tanacsok stb.). A kiértékelés természetesen még tovabbi

fejlesztést igényel.
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Siker Elarejelzesi Mutato (SEM)

Malematika 2.

A Siker Elorejelzesi Mutatd sz bvstoct megmotssr, bogy tanulmanysiban miiyer soinkdek sz esslye s skoeres halsdasrs
This response Oisszes résztvevd
s%\{ s%\{
Teszt/Szakasz - Névtelen - Osszes részivevé
SEM 27% 41%

Ertékelés
Valaszai alapjan az alabbi Siker Eldrejelzési Mutaté (SEM) szintre soroltuk:
ALACSONY @

Korulmé ehetdségei nagyban nehezitik tanulmanyai siki

a tamogatd kapesolathald er
hozzdjarulhat a sikeres tanulash:

dsa

kih,
Sajnos anyagi jellegl lehetsdgeiben kevéssé twdjuk tamogatni, de az aldbbiak is segithetnek javitani lehetdségeit - ha még nem &l vellk:

» Kapecsolatartas hallgatdtarsaival, pl. kdzos FacebookiTeams/Messenger csoportban informécidk megosztdsa.

szakmentori rendszerrdl ITT olvashat).

s Szakmentor fel

» Orakonval

* A Moodle-ben talalhatd tananyagok mélyebb tanulmanyozasa.

» Tarmdrgyi kérdés, probl n az oktatd megkeresése:

kon (intézeti hirdetdkon megtalalja az idépontokat),

o személyesen, pl. fogadéd

¢ emailben (

onkanyv.uniduna.hu),
£ni lee‘wetbeq:_‘a::::fertn. fisrurnokon I@

Teams-er: egyéni csevegésben @ | csoportbejegyzéssk kizom)

Moodle-ben (egy:

Tanulmanyaihoz, vizsgéihoz elsésorban jo egészséger, kitartast, valamint sok sikert, JO 521

A fenti elérejelzés nem determinal!
Egyrészt még eldvizsgalatként, probatizemben mikadik 5 teszt, masrészt hisszik, hogy a jové formalhatd.

1. abra SEM teszt visszajelzés "alacsony" szint esetén

4.3. A Moodle-kurzusok tartalmanak elemzése

A DUE Moodle tanulastamogat6 rendszerben minden egyes tantargyhoz tartozik egy feliilet,
melyen a tananyagforrasok (resources) és a tevékenységek (activities) elhelyezhetok és
elérhet6vé tehetdk a hallgatoknak. Ezek a hivatalos tantargyakhoz tartoz6 Moodle-kurzusok.
Az, hogy ezeket az oktatok milyen tartalommal toltik meg, altalanossagban valtozo. Van
olyan kurzus, ami az oktatd 4ltal Osszedllitott, kifejezetten a tananyaghoz késziilt irdsos
tartalmakat, eldadéas didkat, ezekhez késziilt el6adds videdkat és gyakorlati, szamitogépes
szoftverhasznalatot bemutatd, magyardzo videdkat tartalmaz, de vannak olyanok, amik
tematikusan kevésbé 0Osszerendezettek, ¢€s inkdbb csak tananyaggyljteményeknek

tekinthetdek, sajat vagy nem sajat készitésii forrasokat tartalmaznak.

Ezeknek a tanuldsi felilleteknek a megismerése, tartalomelemzése (mintegy

dokumentumelemzése) elengedhetetlen ahhoz, hogy 4atlassuk a hallgatok szédmara
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feldolgozand6 forrasul szolgaldé tananyagoktipusokat, az oktatok altal alkalmazott

modszereket.

SEGEDLETEK. ADATALLOMANYOK

Képletgyiijtemény
@ statisztikai tablazatok
@ Adatdlloményok. Adatféjlok, projekt fajlok.

Minitab 16.2

STAT-01. Bevezetés a statisztika tudomanyaba

@ Bevezetés a statisztika tudomanyéba. Attekintés - 26:37 Vide6
D Bevezetés a statisztika tudoméanyéba

@ Onellendrzé teszt 1.

2. 4bra Részlet a Mérnoki matematika 2.
Moodle-kurzus tartalmabol

4.4. A hallgatoi aktivitasok statisztikai elemzése

A tanulastamogatd rendszerekben a hallgatok egyéni tanuldsi aktivitasainak naplozasa
lehetéséget teremt az un. tanulaselemzések lefolytatasara. A Moodle-kurzus minden
résztvevojének, tehat a tantargyat felvett Gsszes hallgatd aktivitdsat, tevékenységteljesitését
figyelemmel tudjuk kisérni. Ennek mentén ez egy beavatkozdsmentes kvantitativ vizsgalat,
ami a teljes alapsokasadgot mintdul hasznalja. Célja, hogy az inaktiv, vagy gyengén teljesitd
hallgatdkat mielébb kisziirhessiik.

A legegyszerlibb szintje ennek a belépésfigyelés, majd az aktivitasfigyelés tovabbi szintjei,
amikor az adott Moodle-tartalmakhoz beallitjuk, hogy a rendszer rogzitse a hallgatd
aktivitasait: megnyitotta-e a linket, megtekintette-e a videot, elvégezte-e az adott tesztet, €s
azt milyen eredménnyel stb. A legbonyolultabb, mar a rendszer belsé programozasat is
igényld modja, mikor pontosan meghatarozzuk, hogy mely hallgatdi aktivitdsokat,
tartalomfeldolgozasokat rogzitse a rendszer, és az alapjan egy mesterséges intelligenciat és
perdiktiv analitikat hasznald gépi tanulasi (Machine Learning: ML) modellt dolgozhatunk Ki.
Egy ilyen modellt dolgozott ki (Bognar & Fauszt, 2022) kifejezetten a Matematika 2. egyik
Moodle-kurzusanak tartalmahoz, de ahogy munkdjukban is irjak, vannak korlatai a

modellnek, ami az eldrejelzés megbizhatdsagat gyengitik. Ezt a modellt egésziti ki a SEM
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teszt idofliggetlen valtozokként hasznalva a hallgatdk vélaszait, jellemzdit, amivel javithatok
a modell eldrejelzési megbizhatdsaga. Az 1j félévenként nyert adatok — azaz a hallgatoi
aktivitasok, jellemzOk és érdemjegyek — tovabb javithatnak a predikciokon. igy a modellt
min¢l tobb féléven keresztiil ,,tanitjuk”, annal jobb eldrejelzéseket tehet, hogy a korabbiakhoz
hasonlé hallgatok milyen varhaté eredménnyel teljesitik a kurzust. Tovabbi modellek
megalkotasa akar konkrét Moodle-kurzushoz, akar csak generalis Moodle-tartalomhoz (pl.
altalaban véve a vided, kviz stb. tartalmakhoz) csak multidiszciplinaris egyiittmiikodésben
(programozoéval, rendszergazdaval, statisztikussal egylitt) valosulhat meg (Zawacki-Richter et
al., 2019; Bates et al., 2020), ami talmutat a kutatas korlatain, azonban a hallgat6i aktivitasok

figyelésének egyszeriibb formait nem mell6zhetjiik a kutatasban.
4.5. A hallgatdi féléves érdemjegyek

A vizsgaidészakok zdarasdval kell Osszevetni az adott félévi matematika kurzusokon elért
hallgatéi eredményeket a SEM tesztek valaszeredményeivel ¢és a tanuldselemzési
statisztikédkkal. Ekkor tudjuk 6sszekapcsolni a félév sordn szerzett informacidkat a hallgatoi
karakterisztikakrol a félév legvégére szerzett érdemjegyiikkel azon hallgatoknal, akik ehhez
hozzajarultak Neptun kodjuk megadéasaval a SEM tesztben (nem kotelezd kérdéselemként). A
Neptunbdl az érdemjegyiiket az Adatkezelési és adatvédelmi szabalyzatnak megfeleléen
jegyzokonyvezetten kérjiikk meg. Ekkor kapunk teljes képet az adott kurzusban lezajlott
tanitasi—tanulasi folyamat eredményeir6l. Végiil, a hallgatok kérdéivekre adott valaszai és a
matematika targyakon elért eredményei Osszekapcsoldsanak statisztikai vizsgélataival

igazolhatjuk vagy elvethetjiik feltételezéseinket.

5. Egy Kkutatasi terv az el6zoekben meghatarozott vizsgalati eljarasok
alkalmazasara

A képzések eleje, elsd félévei kritikus iddszakot jelentenek a hallgatol sikeresség elérése
avagy a lemorzsolodas elkeriilése szempontjabol. Ugyanakkor ,,a redl jellegli informatikai,
miiszaki €s természettudomanyi képzések vezetnek a lemorzsolodasban” (Demcsakné &
Huszarik, 2020, 54. 0.). Ezeken a képzéseken a matematika tanulmanyteriilete az alapozo
targyak kozott jelenik meg, igy az elsd féléves matematika tantargyon az Osszes belépd
hallgatd megtalalhat6. A matematika targyakat ezenfeliil a kiilondsen nehezek kozé soroljuk.
Ha egy hallgato tudja teljesiteni ezeket a tantargyakat, akkor nagyobb valosziniiséggel tuljut a

tovabbi tanulmanyi akadalyokon is. Ellenben, ha mar az elsé félévben elmaradasa lesz,
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nemcsak mintatantervi haladasa veszélyeztetett, de ez akar a képzés elhagyasahoz is vezethet.
Minél elébb latjuk, hogy a felvett és beiratkozott hallgatok koziil kik azok, akik valamilyen
oknal fogva lemorzsolédhatnak, annal elobb tudunk koézbelépni. Ez legalabb annyira fontos
egyéni hallgatoi érdek, mint intézményi szintli €s Osszességében kollektiv tarsadalmi és
gazdasagi érdekeltség. Ezt nyilvanvaléva teszik az Eurdpai Unio stratégiai célkitiizései is. A
hallgatdi lemorzsolddas tényez6i azonban sokrétlieck Quinn (2013) jelentésében hat alapvetd
okot jelol meg: tarsadalmi-kulturdlis, strukturdlis, politikai, intézményi, személyes ¢&s
tanulmanyi tényezot. Legfobb kivaltd tényezoként a bizonytalan tarsadalmi-gazdasagi hatteret

azonositja.

Jelen kutatas terepéiil a Dunaujvarosi Egyetem (DUE) szolgal, mely 2012 6ta alkalmazott
tudomanyok egyetemeként miikodik. A képzési profil nagy része az informatikai, miiszaki- és
gazdasdgtudomanyi képzési teriiletekhez tartozik. Ezek a képzések egyrészt nappali és
levelezd munkarendben, valamint magyar ¢és kiilfoldi hallgatok szamara is elérhetéek. 2014—
2018. kozott lezajlott a Hallgatoi Sikerességet Tamogatd program, melynek 6 célja a
hallgatéi lemorzsolodéas csokkentése volt. A sokrétli intézkedéssorozat eredményeként a
kurzust elhagydk szama egyes szakoknal 20%-kal csokkent 2018-ra (Rajcsanyi-Molnar,
2018). Mindazonaltal a hallgatok benntartasa, a tantargy-, illetve kurzusteljesitések javitasa az
intézményfejlesztési stratégianak is egy meg nem szind eleme (Polonyi, 2021). Ezenkiviil
nem mehetiink el amellett sem, hogy a 2020 tavaszan berobbant, majd ujabb évekre veliink
maradt pandémia milyen rendkiviili hatdssal volt az oktatasra, szerepldire, viselkedésiikre,

modszereikre.

A matematika tantargyak az 1. tablazatban felsorolt szakok mintatanterveiben az elsé harom

félévben szerepelnek mind a magyar, mind az angol nyelvii képzéseken. A hat magyar nyelvii

1. tablazat DUE matematika tantargyak a képzéseken.

Oszi félévek Tavaszi félévek

Matematika 1. — Mathematics 1. Matematika 2. — Mathematics 2.
Matematika 3. — Mathematics 3.

Mérnok informatikus (N + L) = Computer Science Engineering (N)
Gazdasaginformatikus (N + L) — ---—----
Gépészmérndk (N + L) — Mechanical Engineering (N)
Anyagmérnok (N + L) — Materials Engineering (N)
Gazdalkodasi és menedzsment (N + L) — Business Administration and Management (N)
M(iszaki menedzser — Engineering Management (N)
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abraképzés nappali és levelez6 munkarendben is zajlik, az 6t angol nyelvii képzés csak

nappali munkarendben.

Az

aldbbiakban megfogalmazzuk azokat a kutatasi kérdéseket, melyre a jelen dolgozatban

vazolt modszerrel valaszt kerestunk.

a)

b)

H1.

H2.

H3.

HA4.

H5.

6. Kutatasi kérdések és hipotézisek

A DUE hallgatoinak milyen demografiai, szociookondmiai, szociokulturalis jellemzo6i
azok, melyek alapjan nagy valosziniiséggel be tudjuk Oket sorolni a matematika
tantargyak szempontjabol varhatdéan ,,magas”, ,kozepes” vagy ,alacsony” szinten
teljesitd statuszba?

A DUE online tanulastamogat6 rendszerében rogzitett hallgatoi aktivitasok koziil melyek
segitik el6 a matematika tantargyak teljesitését a legjobban? Ra tudunk-e mutatni olyan
tevékenységekre, amik eldsegitik a matematika tantargyak teljesitését?

Vannak-e kiilonbségek a DUE nappali és a levelez6 munkarendii, illetve a magyar és a
kiilfoldi hallgatok tanuldsi preferencidi kozott a tanitdsi—tanulasi folyamat, a képzési

tartalmak, tevékenységek, valamint az oktatasi formak és modszerek tekintetében?

Az elézetes elemzésekre és a hallgatdi kérdéivekre (tesztre) adott valaszokra épitve
kapunk egy olyan mutatészamot a hallgatokhoz, ami alapjdn maximum 20%-0S
hibaarannyal be tudjuk sorolni a matematika tantargyak teljesitése szempontjabol

varhatoan ,,magas”, ,,kozepes” vagy ,,alacsony” szintli statuszba.

A tanulastdmogatd rendszerben rogzitett hallgatoi aktivitdsok elemzésével, illetve az
azokat felhasznald predikciokkal tovabb tudjuk ndvelni a matematika tantargyak
teljesitése szempontjabol varhatéoan ,,magas”, ,,k0zepes” vagy ,,alacsony” szinten teljesitd

statuszba sorolas valdszinliségi mutatoit.

A tanulastdmogatd rendszerben rogzitett hallgatoi aktivitdsok elemzésével ralatunk arra,

hogy a hallgatéi aktivitasok koziil melyek vezetnek a legjobb hallgatdi eredményekhez.

Vérhatoan kiilonbségek vannak a nappali és a levelez6 munkarendi, illetve a magyar és
kiilfoldi hallgatok preferenciai kozott a tanitdsi—tanuldsi folyamat és modszerek

tekintetében.

A hallgatdk varhat6 teljesitési szintjének feltérképezésével és az azon keresztiil torténd

tamogatasaval emelkednek a matematika tantargyak teljesitési mutatoi.
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Egy tanitasi-tanulasi folyamatot annal jobban lehet tamogatni, minél eldbb és minél jobban
megismerjiik a tanuldinkat. A diagnosztikus értékelési modszerek egyik legfobb célja, hogy
olyan informaciokhoz juthasson a pedagogus, amik hagyomanyos mérésekkel nehezen
elérhetéek (Csapo, 2018). A személyre szabott, differencialt oktatasi stratégiak kialakitasaval
nagyban fokozhatjuk a folyamat hatékonysagat, mellyel hozzajarulhatunk az intézményi

teljesitménymutatok javitasdhoz.
7. Osszegzés

Jelen dolgozatban bemutattuk, hogy a hipotézisekben megfogalmazott 0Osszefiiggések
beigazolasaval avagy elvetésével hogyan juthatunk olyan stratégiai megfontolasokhoz,
melyekkel feltérképezhetjiik a hallgatok egyéni tanuldsi utjat, és tdmogathatjuk Oket a

sikerhez vezetd egyéni vagy kozosségi tanuloi aktivitasaikban.

Az eredmények segitséglinkre lesznek a tananyagok olyan forméatumua ¢és strukturaja
kialakitasaban — akar munkarend vagy életkor, akar magyar-kiilfoldi hovatartozas szerinti
megkiilonboztetésben —, melyet a hallgatok eredményesen haszndlhatnak. A tanuldselemzési
adatokbdl olyan eldrejelzéseket tudunk kidolgozni, melyek segitségével ki tudjuk szlirni a
hallgatdi sikeresség, azaz a tantargy teljesitésének szempontjabol veszélyben 1€v6 hallgatokat,
¢s megfeleld tAmogatasi modszerekkel jobb hallgatoi eredményekhez juthatunk. Ezen feliil az
oktatokkal egyiittmiikodve optimalizalhatjuk az oktatdsi moddszercket ¢€és a tanulési
tevékenységeket a hallgatoi 1étszamok mentén is, mellyel fokozzuk a tanuldsi €lményt és
motivaciot. A hallgatdi kérddiv és annak tanuladselemzéssel 6sszekapcsolt hasznalati metodusa
olyan precedenst kivan megalkotni, mely segithet a hallgatoi lemorzsolodas csokkentésében,

megeldzésében els@sorban hasonlo képzési teriileteken.
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Rovid szakmai életrajz

Kocs6 Edina a Dunaujvarosi Egyetem Tanarképzo Kozpontjdban egyetemi tanarsegédként
dolgozik. A Tanarképzé Kozpontban feladata elsédlegesen a szakmai pedagdgusok alap- és
mesterképzésében a hallgatok pedagogiai digitalis kompetencidinak fejlesztése, digitalis
pedagogiaval foglalkozo tantargyak oktatasa, valamint a tobb mint 200 szakoktato alapszakos
hallgatd  mentoralasa, tanulmanyi eloérehaladdsanak  kovetése. Kutatésaiban
oktatdsmodszertani kérdéseket €s a hallgatok sikerességének komponenseit, a lemorzsolodasi
kockazat GsszetevOit vizsgalja. Tanulmanyainak gyokere ugyancsak a Dunaujvarosi Egyetem:
foiskolai és mesterszakos tanulmanyait is itt végezte. Jelenleg a Pécsi Tudomanyegyetem

Oktatas és Tarsadalom Neveléstudomanyi Doktori Iskoldjanak doktorandusz hallgatoja.
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