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Abstract

The emergency situation caused by the coronavirus epidemic has transformed all arenas of the education
system. The introduction of online education has necessitated a thorough rethinking of how students and
faculty are prepared for the transition, as well as consideration of whether the teaching method is
effective beyond the lecture hall / lab framework and translated into technological tools.In our research,
we examined Hungarian and foreign students of our higher education institution along this topic. One
of the questions in our study was whether we see differences in the learning habits of our diverse students
and whether the traditional or online form of education better meets the needs of our student community.
Most of all our main research task was to explore the experiences of our institution’s first entirely
online/digital semester. The study is based on an online questionnaire survey and the analysis of the data
through the university database. Our results indicate that higher education still has a role to play in
exploring the experiences of online education, solving its problems, and our results identify additional
tasks and directions for development.
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Absztrakt

A koronavirus-jarvany okozta rendkiviili helyzet atalakitotta az oktatasi rendszer valamennyi szinterét.
Az online oktatas bevezetése sziikségessé tette annak alapos atgondolasat, hogy a hallgatok és az oktatok
hogyan vannak felkésziilve az atallasra, valamint annak mérlegelését is, hogy a tanitdsi modszer az
eléadotermi/labor kereteken kiviil, technologiai eszkdzokre atiiltetve is eredményes-e. Kutatasunkkal
felsGoktatasi intézményiink magyar és kiilfoldi hallgatéit e témakdr mentén vizsgaltuk. Vizsgalatunk
egyik kérdése az volt, hogy a tanulasi szokasok terén latunk-e kiilonbséget hallgatoink koz6tt, valamint
a hagyomanyos vagy az online oktatasi forma felel meg jobban hallgatdink igényeinek, de legfobb
kutatasi feladatunknak azt tekintettiik, hogy feltarjuk intézményiink els6é digitalis félévének
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tapasztalatait. A vizsgalat az egyetem adatbazisan keresztiil online kérddives vizsgédlaton és azok
adatainak elemzésein alapult. Eredményeink azt jelzik, hogy a felsdoktatasnak tovabbra is van teenddje
az online oktatds tapasztalatainak feltarasaban, annak problémainak megoldasdban és eredményeink
tovabbi feladatokat, fejlesztési iranyokat jeldlnek ki.

Kulcsszavak: online oktatds/digitalis oktatds vizsgadlata; blended learning; felséoktatas

1. Bevezeto

A koronavirus-jarvany okozta rendkiviili helyzet atalakitotta az oktatasi rendszer valamennyi
szinterét. A leggyorsabban reagalo ¢€s talan legkonnyebben digitalis munkarendre 4tallo teriilet
a felséoktatas volt, hiszen a felsdoktatas vilagatol nem tavoli a digitalizacid, az online oktatas
¢s a digitalis tananyag- és taneszkozhaszndlat sem. Az online oktatds mindazonaltal
sziikségessé tette annak alapos atgondolasat, hogy a hallgatok €és az oktatok hogyan vannak
felkésziilve az atallasra (Deés, 2020, Hargitai, 2020) valamint annak koriiltekintd mérlegelését
is, hogy a tanitasi modszer az eldadotermi/labor kereteken kiviil, technologiai eszkdzokre és

digitalis platformokra atiiltetve is eredményes-e (Benedek, 2020) (Namesztovszki et.al., 2020).

2. A koronavirus okozta vilagjarvany hatas a felsgoktatasra

A pandémia 1j kihivasok el¢ allitotta a vilagot 2020. marciusaban, S ennek nyomdn azt
mondhatjuk, hogy valdjdban megindult egyfajta valsagkezelési ¢és valtozdsmenedzselési
folyamat a legtobb hazai ¢és kiilfoldi felsGoktatasi intézményében (Nagy, 2020). Marcius elsd
felében csaknem egyiddben tiriiltek ki az oktatd- és eléadotermek, a kollégiumok, valamint az
egyetemi, fdiskolai kampuszok mads intézményei a jarvany vildgméretli elterjedésével
parhuzamosan. Szinte egyik naprol a masikra allt at a jelenléti oktatasrol az online és a tavolléti
vagy tavoktatasra valamennyi felsdoktatasi intézmény. Mig marcius el6tt a vilag 2,2 billiard
dollaros felsdoktatasi piacanak minddssze 2 szazaleékat tette ki a tdv- €s az online oktatas.
(Gonda, 2020) Az Egyetemek Nemzetkozi Szovetségének 109 orszagban végzett felmérése
(IAU, 2020a és 2020b) szerint a jarvany Kinan kiviili kitorésekor a felsdoktatasi intézmények
59 szézaléka azonnal ledllt, a kampuszok szinte mindegyike besziintette tevékenységét. Az
egyetemek ¢és foiskoldk kétharmada gyakorlatilag azonnal attért a tdv- és az online oktatasra.
Eurdopaban a felmérésben résztvevo egyetemek 80 szazaléka megtartotta az oktatasi év végén
szokasos vizsgakat, ezt leginkdbb online forméaban, néhany gyakorlati vizsgatdl eltekintve.
Afrikaban viszont az egyetemek és foiskoldk 61 szazaléka halasztotta el, vagy tordlte a

vizsgékat (Gonda, 2020).

A pandémias veszélyhelyzeti azonnali 4tallas eredményeként a tananyagok nem tudtak kévetni

a valtozast, azaz az oktatok nem tudtdk ujra szervezni és Ujra fogalmazni a tananyagokat az id6
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rovidsége, s talan az eszkoztelenség okan sem, igy ez a jelentds problémat okozott mind az
oktatok, mind a hallgatok szamara. Ami jol mikodott a jelenléti oktatas sordn, az sok esetben
nehézkes, kevésbé hatékony, kevésbé interaktiv €s kevésbé motivald az online térben valo
oktatas soran. Az oktatok azt is problémaként érzékelték, hogy az online 6rak a hagyoményos
orakénal tobb eldkészitést és felkésziilést igényelnek. Az orai feladatokat gyakran beadandok
valtottak fel, amelyeket elkésziteni és javitani is idéigényes, mindkét csoport a hallgatok és az

oktatok szamara egyarant (Gonda, 2020).

Raadésul az oktatok gyakran amellett, hogy megtartjdk az 6rdkat az interneten keresztiil,
segédanyagokat, esettanulmanyokat, szakcikkeket adnak fel a didkoknak — ezeket szintén a
megszokotthoz képest hosszabb iddbe keriil elkésziteni és feldolgozni. Sok egyetemen az
irasbeli szamonkérést felvaltja a szobeli vizsgaztatis, ami nagyobb évfolyamok esetén szintén
tobb idoéraforditast igényel az oktatd részérél (Benedek, 2020), de a korszerii, digitalis
pedagogia mddszerek nagyban segithetik, tdimogathatjak az oktatas folyamatat (Molnar, 2018)

még akkor is, ha szdmos kihivassal talalkozik kdzben az oktaté (Molnar, 2013).

A hallgatdk is jobban szeretik a személyes jelenlétet, noha az online oktatasi formaban nem kell
kozlekedniiik az oktatasi intézményhez, csak le kell iilniiik a képernyd elé. Oket is zavarja a
korlatozott interaktivitds, egymas és az oktatd szemébe nézésének hidnya, mas szdval az

elidegenedés (Deés, 2020).

A jarvany elmult kozel egy éve azt igazolja, hogy az online oktatas (barhogyan is nevezziik:
digitalis, tavolléti, tavoktatas) a jovo felsOoktatdsanak alapja és a jelen felsGoktatdsban is
1étjogosultsaggal bir. Ugyanakkor varhatdoan modszertani atalakulds elétt all, amely jelenti a
modszerek, a technikadk, a tananyagok, a szamonkérések stb. atgondoladsat, s egy ujabb

rendszerben valo tervezett elhelyezését (Serfozé et al, 2020) (Deés, 2020).

A viladgjarvany arra is ramutatott, hogy a digitalis oktatas technikai oldalrél sok nehézséggel is
jarhat, példaul szamos orszagban a hallgatok nem rendelkeznek megfeleld hardver
eszkozokkel, és sokak véleménye szerint nem lehet egy okostelefonnal elvégezni egy

egyetemet. (IAU, 2020b)

A jovo a felsdoktatasban valtozasok sorat indithatja/inditja meg. Nem kétséges, hogy a
koronavirus jarvany felgyorsitja az egyetemek, a foiskolak és az oktatas atalakitasat. Az
egyetemek és a foiskolak varhatdéan tobb oktatasi programot, program-csomagot fognak
kinalni: hagyomanyos, vagyis személyes jelenlétli oktatast (természetesen a jarvanyhelyzettol

fliggden), csak online kurzusokat, valamint tigynevezett hibrid, kevert programokat egyarant.
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A tananyagokban megjelennek az eldre felvett eléadasok, a csoportokra szabott
esettanulmanyok, a narralt oktatdi és hallgatoi prezentaciok stb. A valos idejii oktatds mellett
mod lesz ugynevezett aszinkronos tanulésra is, vagyis a hallgatd adott keretek k6zott maga
allitja 6ssze tanulasi ,,meniijét”. Varhatoan atalakul a félévek felépitése, rugalmasabb lesz az
oktatasi valaszték, 0j vizsgaztatasi modszerek terjednek el. (Benedek, 2020), amelyek
nagymértékben tamaszkodnak a meglévd intézményi, valamint a tanuldi sajat eszkdzok és

rendszerek hasznalatara (Molnar et al, 2017).

Hosszabb tdvon tobb lesz az online formaban is elvégezhetd szak, s ezek varhatdéan olcsobbak
lesznek a hagyomanyos/jelenléti oktatas dijainal, rdadasul a hallgatok mentesiilnek az egyéb
koltségektol, pl. kollégiumi dij, utazasi koltségek, egyéb dijak. Hangsulyozhatjuk, hogy a jovo
felsOoktatasanak egyik jellemzdje lesz a készségfejlesztés, mig az ismeretatadas valoszintileg

hattérbe szorul (IAU, 2020a) (Kovari, 2018).

3. A digitalis oktatas elozményei a Dunaujvarosi Egyetemen

Alkalmazott tudomanyegyetemiink évek oOta fejleszti az online és a digitalis oktatas feltételeit,
a levelez6s hallgatok szamanak emelkedése, illetve a hallgatdi sikeresség tamogatasa
érdekében. Az online oktatas az Egyetem képzései soran mindig is nagy figyelmet kapott, mind

az oktato kollégaktol, mind a hallgatoktol egyarant.

A meglévo online ,,infrastrukturanak” kdszonhetéen a 2019/20-as tanév masodik félévében a
pandémias helyzet miatt bevezetésre keriild tavolléti oktatasra torténd atallas gyorsan €s
hatékonyan tudott megtorténni a Dunatjvarosi Egyetemen. A személyes jelenlétet és a
hagyoményos tantermi képzést kivaltd tavolléti oktatds ugyanakkor a megvaltozott oktatasi

modszerek és lehetdségek okan mind a hallgatokat, mind az oktatokat kihivasok elé allitotta.

4. A vizsgalat

Kutatasunkat, amellyel a 2019/20-as tanév 2. félévében felsdoktatasi intézményiink 1134 {6
aktiv magyar hallgatojat, 167 f6 aktiv kiilfoldi hallgatojat értiik el, kiterjesztettiik egy

tiikorkérddiv segitségével oktatoi bazisara is.

A kutatas problémapontosito, felderitd jellegi kutatdas, melyet akkor végziink, ha nem
rendelkeziink pontos informaciokkal a szoban forgd probléma jellegérdl €s kiterjedésérdl.
Ebben az értelemben a kutatast nyitottnak kell tekinteniink, hiszen nem elére meghatarozott

hipotéziseket ellendriz, hanem nyitott kérdésekre keres valaszt.
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A hipotézisek ellendrzésén alapuld kutatds ugyanis egyrészt feltételezi, hogy mar van annyi

ismeretiink a targyban, aminek alapjan fel lehet allitani relevans hipotéziseket.

Vizsgalatunk egyik kérdése az volt, hogy a tanulasi szokasok terén latunk-e kiilonbséget
hallgatoink kozott. Masodikként arra a kutatdsi kérdésre kerestiik a valaszt, hogy a
hagyoményos vagy, az online oktatasi forma felel meg jobban hallgatdink igényeinek. A nem
hagyoméanyos forméaban torténd oktatds eldsegiti a kiillonbozd élethelyzetekhez valod
alkalmazkodast, a hallgat6 a sajat igényeinek megfelelé idépontban, és a tradicionalistdl eltérd
modszerekkel sajatitja el a tananyagot, ami eldsegiti a képzésben vald részvétel sikerességét.
Mig legfobb kutatési feladatunknak azt tekintettiik, hogy feltarjuk intézménytiink els¢ digitalis

félévének tapasztalatait.

A megkérdezéskor a teljes korli megkérdezeést tliztiik ki célul. Mind a hallgatdkat, mind az
oktatokat a Neptun rendszer adatnyilvantartisa segitségével e-mailen keresztiil kerestiik meg,

ahol online kérddiviink linkjét kaptdk meg, ezt timogattuk meg személyes e-mailiinkkel.

A megkérdezés eredményes volt, hallgatoink koziil 223 {6 magyar, mig 29 6 kiilfoldi hallgato

toltotte ki kérdbiviinket, ez 6sszesen 19,3%-0s megkérdezést jelent.

5. Az online oktatas tapasztalatai a DUE hallgatoinal — az eredmények
tilkkrében

5.1. A minta és az alapsokasag

A teljes alapsokasag 1301 f6 hallgatd, ebbdl 1134 {6 magyar hallgatd, mig 167 6 kiilfoldi
hallgato. A kiilfoldi hallgatoink esetében ez 17,3%-0s megkérdezettséget mutat, mig magyar

hallgatéink koziil 19,6%osat, azaz minden 5. hallgatonkat sikeriilt vizsgalatunkkal elérni.

Az alapsokasag és a minta 0sszehasonlitasabol (1-4. abra) megallapithatjuk, hogy a minta t6bb

szempontbol is jol reprezentalja a teljes sokasagot

Az alapsokasag €s a minta nemek szerinti megoszlasat tekintve a magyar hallgatok (1. abra)
esetén a n6k magasabb valaszadasi hajlandosagot mutattak, igy az 6 szamuk magasabb a
mintdban, mint az alapsokasagban; ugyanakkor a kiilfoldi hallgatok esetén (2. dbra) a minta jol

reprezentalja az alapsokasagot.
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A nemek szerinti megoszlas az alapsokasagban
és a mintadban (magyar hallgaték)
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80
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alapsokasag minta

M Férfi mNG

1. abra A nemek szerinti megoszlas a mintaban és az alapsokasagban — magyar hallgatok
esetén

A nemek szerinti megoszlas az
alapsokasagban és a mintdban (kdlfoldi
hallgatdk)

150

100
0

alapsokasag minta

m Férfi mNG

2. abra A nemek szerinti megoszlas a mintaban és az alapsokasagban — kiilfoldi hallgatok
esetén

A tagozat szerinti megoszlast tekintve (3. abra), reprezentativ mintarol beszélhetiink, hiszen az
alapsokasag és a minta kozel azonos ardnyaiban jelenitette meg a nappalis és a levelezd

tagozatos hallgatok véleményét.
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A tagozat szerinti megoszIas az alapsokasagban
és a mintadban (magyar hallgaték)
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alapsokasag minta

H levelez6 M nappali

3. abra A tagozat szerinti megoszlas a mintdban és az alapsokasagban — magyar hallgatok
esetén

A kiilfoldi hallgatok mind nappali tagozaton tanulnak.

A minta és az alapsokasag szakok szerinti megoszlasat tekintve (4. dbra) a véletlenszerti minta
reprezentativ szintén, ahogyan az a kovetkezd diagramon is lathatdo. A minta koveti az
alapsokasag aranyait a szakok kérdésében, csakugy, mint a képzési szintek tekintetében (5.

abra).

Az alapsokasagban és a mintaban |évé hallgatok megoszlasa
szakok szerint
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4. abra Az alapsokasagban és a mintaban 1év6 hallgatok megoszlasa szakok szerint
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A minta és az alapsokasag képzési szint szerinti
megoszlasa
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FelsGoktatasi szakképzés BA/BSc (alapszak) MA/MASc (mesterszak,
osztatlan képzés)

e glapsokasdg === minta

5. abra A minta és az alapsokasag képzési szint szerinti megoszlasa
5.2.  Hallgatoi alapinformaciok
Megkérdezett hallgatoink életkori megoszlasat vizsgalva (6. abra), a legnagyobb aranyban a

18-25 éves korosztaly képviselteti magat, majd dket kdveti a 26-35 és a 36-45 évesek aranya,

legkisebb szamban a 46-55 év kozottiek jelentek meg vizsgalatunkban.

Eletkor

W55
W26-35
Clasas
W 4655

6. abra A megkérdezett hallgatok életkori megoszlasa

Ahhoz, hogy vizsgélatunk eredményeit értékelni tudjuk, sziikséges volt informaciot szerezni
abban a tekintetben, hogy megkérdezett hallgatoink sajat maguk digitalis kompetencidit hogyan
értékelik, érzékelik. Ezt tekintve lathatd (7. abra), hogy jelentOs tobbségiik, kozel 2/3-uk
gyakorlott felhasznalonak tartja magat, mig kozel minden 5. hallgat6 atlagosnak nevezi digitalis

kompetencidinak szintjét, s profinak kozel 15%-uk tituldja kompetenciait.
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Milyennek itéli meg a sajat digitalis kompetenciainak szintjét?

Profi felhasznald vagyok,
.?vakran allitck, 218 digitalis

artalmakat, barmilyen
rendszerben elboldogulok.
Gyakorlott felhasznald
wvagyok, nem okoz
mszamonra probléméat a
digitalis tartalmak R
megkeresese, feldolgozasa,
letrehozasa
Atlagos felhasznéld vagyok,
kénnyen kezelem a
levelezést és a keresést,
bonxolunabb feladatokhoz
segitseget kérek

Ha nem szikséges, nem
hasznalok alapvetéen
informacio-kommunikacids
(IKT) eszkdziket

7. abra Digitalis kompetenciainak szintje- a hallgatok megitélése alapjan

A hallgatok egy jelentds tobbsége mar haszndlta az online oktatas valamely formajat (8. abra),
leginkabb a Moodle feliiletet, amelyet intézményiink igen koran, mar 2012-ben bevezetett
képzésiben. De voltak hallgatdink kozott, akik még nem talalkoztak az online oktatassal, 6k

leginkabb az els6éves és levelezds hallgatdink koziil keriiltek ki.

Hasznalta mar korabban, a digitalis oktatasra valo attérés elott az online oktatas/
képzés valamely formajat?

I%en, eqy internetes felillstre
pl Moodle fetdtatt tartalmat
Wnéztem meg (pl. az oktatd
megosztotta a tandra
anyagat).
Igen, online vizsgan vettem
B
lgen, onling
tandrankurzuson vettem
reszt.
Kordbban még nem
.talalkgztam az online
oktatassal, képzessel.

8. abra Online oktatas tapasztalata
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Ebben a kérdésben kiilon is megvizsgaltak magyar ¢és kiilfoldi hallgatoinkat, hiszen eltérés

mutatkozott kozottiik. A kiilfoldi hallgatok nagyobb ardnyban vettek részt online kurzusokon.

A korabbi online oktatasokkal kapcsolatos tapasztalatok értékelése (9. abra) is fontos
szamunkra ezt a megkérdezett hallgatok atlagosan 7,19-re értékelték egy 1-t6l 10-ig terjedd

skalan, 2,408 -as szoras érték mellett.

Hogyan értékeli korabbi (az aktualis félévet
megel6z6) tapasztalatait az online
képzésekkel kapcsolatban?

3.0

24,2

2.5 21,03

2.0

1.0

s 396 357 2 I 29> I I

. 0,79

o m°” m N []
& o % v Y © A % > &
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9. abra Korabbi online oktatassal kapcsolatos tapasztalatok értékelése

A kovetkezokben a veszélyhelyzet alatti online oktatés tapasztalataira kérdeztiink ra (10. dbra),

elsOként arra, hogy mennyi iddt toltott tanulas vagy munkavégzés céljabol ezen iddszakban a

crer

legnagyobb szamban, de tobbségiiknél ez legalabb 3 oranyi idStartamot jelentett.

A veszélyhelyzet alatt altalaban naponta hany orat téltétt tanulas vagy
munkavégzés céljabol a digitalis térben (szamitogep, mobil alkalmazas)? Kérem,
valasszon egyet az alabbiak kézil!

W kevesebh, mint 1 érét
-2 érat

O3-4 6rat

W 5-7 6rét

5 vagy tébh érat

10. abra Digitalis térben toltott id6 a veszélyhelyzet alatt
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S hogy ez ardnyaiban hogyan viszonyul a korabbi digitalis térben eltoltott idejiikhdz, kdzel fel-
fel aranyban jelezték annak ndvekedését. Nem szabad azonban elfelejteniink azt, hogy
hallgatoink ¢€letkori megoszlasa heterogén volt, ennél a kérdésnél érdemes volt azt is
megvizsgalnunk, hogy korcsoportba sorlasukkal ez mutatott-e Osszefliggést. Szignifikans
Osszefiiggést sikeriilt kimutatnunk, az iddsebb korosztaly képviseldi szdmara jelentett ez

leginkabb novekedést, azaz elsésorban a 36-45 és a 46-55 éves korosztalynak.

5.3.  Hallgatoi tevékenysegek és tapasztalatok a digitalis oktatdas nyoman

A korabbiakhoz képest valtozott-e a tanulas/munka céljabol a digitalis térben eltoltott

tevékenységenek napi idotartama? (1. tablazat)

1. tablazat A digitalis térben toltott idotartam valtozasa

elemszam gyakorisag
nem valtozott 113 44,8
kevesebb lett 14 5,6
novekedett 125 49,6

A novekedést 0,5 és 9 ora kozotti idéintervallumban adtak meg, a legtobb emlités a 2-3 6ras
novekedést jelezte. A kiilfoldi hallgatok tobbsége ebben a tekintetben a nem valtozott

ehetdséget valasztottak tobbségében.

A veszélyhelyzet kihirdetését kovetd egy héten intézményiink a Moodle-rendszer hasznalata
mellett a Microsoft Teams feliilet hasznalata mellett dontott, természetesen ez a feliilet sem
biztositott minden targy szamara megfeleld oktatdsi platformot, illetve kiegészitésre szorult,
ezért tobb platformon valdsult meg a hallgatok oktatasa. Megkérdezve Oket errdl,
visszaigazolodott (11. abra), hogy oktatdink elsésorban a Teams, a Moodle, a Neptun és email
platformokat Zoom, Google classroom, kahoot online feliiletekkel egészitik ki, vagy adott

esetben valtjak ki, pl. a redmenta vizsgaztato feliiletet hasznalva.
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A digitalis oktatas platformjai

Zoom

Google Classroom
Kahoot

Redmenta

Nem volt online képzés
Mentimeter

Quizlet

11. abra A digitalis oktatas platformjai a DUE-n

Hallgatoink osztalyzatokat adva értékelhették a félév tapasztalatait a digitalis oktatdssal
kapcsolatban, ezen értékelésben természetesen a sajat eszkozellatottsaguk kapta a legjobb
érdemjegyet, a digitalis felkésziiltségiikkel és az online tananyagok elérhetéségével egyiitt (12.
abra). Az erre adott 4.07-es atlagérték nagyon szép eredménynek tarthatd egy 1-5ig terjedd

skalan.

Mig legrosszabbra az online oktatds mindségét €s hatékonysagat tartottdk, az oktatok digitalis
felkésziiltségével egyiitt, de ezek is mind 3.5 felett osztalyzatot kaptak. Ezen tanulsagok arra
sarkalltak az egyetem vezetését, hogy lépéseket tegyenek a mindség, hatékonysag iranyaba

képzésekkel, tutorialokkal, eldre tekintve a kovetkezd online oktatas félévei felé.

A félév tapasztalatai az online
oktatassal/képzéssel kapcsolatban

W szoras M atlag

Az online oktatds hatékonysiga e ————— 3 G/

Az online oktatds MiNGsége e 3 67
Az oktatok digitalis felkésziiltsége 3,74
1,073Az online tananyagok minGsége e ————— 3 73
A hallgatotarsak digitdlis felkészlltsége e  ———— 3 3

1,016A Dunaujvarosi Egyetem intézményi eszkoz-... 4
Az online tananyagok elérhetfsége e ———— £, (7
Sajat digitdlis felkeszUltsegem e 4 16

Sajat eszkoz-ellatottsagom (pl. sajat laptop,... 456

12. 4bra A félév tapasztalatai az online oktatassal/képzéssel kapcsolatban
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Az elégedettséget mas oldalrél megvizsgilva, az is fokuszba keriilt, hogy mely teriiletek
okoztak nehézséget hallgatdinknak; igy lathatd (13. dbra), hogy az oktatokkal vald személyes
kapcsolat hianya volt a legnehezebb, hiszen a kapcsolattartds nehézségekbe iitk6zott, csakagy,
mint a kiilonféle oktatasi platformok haszndlata, vagy a sokak, még az oktatok életébe is
problémat jelentd munka -tanuldas-maganélet Osszehangoldsa. Legkevésbé értékelték

problémasnak az eszkdzoket vagy internet hozzaférést.

Mi okoz(ott) nehézséget a digitalis oktatas soran?

Az oktat6kkal valo kapcsolattartss
Az oktatok dltal hasznalt killénboz6...
Az otthoni tanulas és a maganélet...
Megfelels idG biztositésa a...
A tanultak megértése

Az intézménnyel valé kapcsolattartas
Onallo(bb) felkésziilés
Az online oktatas egyaltalan nem...
Az évfolyamtarsakkal valo...
Megfeleld tér biztositasa a...
A tananyagok elérhetdsége

Az internet hozzaférés elérése vagy...

Az IKT (pl. PC, laptop, mobil applikacio...
Az IKT (pl. PC, laptop, mobil applikacio...

13. abra Nehézségek a digitalis oktatds soran

E kérdésiinknél kiilonbség mutatkozott a magyar €s a kiilfoldi hallgatok kozott, hiszen naluk az
oktatokkal vald kapcsolattartas mellé mas nehézségek keriiltek az elsé helyekre, a tanultak

megértésének problémai vagy a tananyagok elérhetdsége.

Ez a kérdés lehetdséget adott arra, hogy faktoranalizissel a mélyebb magyarazatokat is feltarjuk.
A fékomponens elemzés (2. tablazat) nyoman 5 faktor kiiloniilt el egymastol, amely a nehézségi
csoportokat jelentette hallgatoink szamara. Elsé okcsoportként a tér-idd faktorat jelenitette meg
a valaszok ezen csoportja, mig masodikba az IKT eszkdzok rendelkezésre allas és hasznalata
kertilt. 3. nehézségi csoportot a kapcsolattartas-kommunikacié problémakorére flizhetjiik fel,
4-ként meriilt fel a hallgatotarsakkal vald kapcsolattartas, mig 5. 6nallé faktort képezett a

kiilonféle oktatasi platformok hasznalata.
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2. tablazat A nehézségek vizsgalata faktor-analizis segitségével

Komponens

1 2 3 4 5

Megfeleld tér biztositasa a tanulmanyokra

A tanultak megértése

Megfeleld 1d6 biztositasa a tanulmanyokra

Az otthoni tanulds és a maganélet 6sszehangolasa

Az internet hozzaférés elérése vagy korlatozott volta

Az online oktatas egyaltalan nem okozott nehézséget

Onallo(bb) felkésziilés

Az IKT (pl. PC, laptop, mobil applikaciok) eszkdzok hasznalata

Az IKT (pl. PC, laptop, mobil applikaciok) eszkdzok rendelkezésre allasa

Az oktatokkal vald kapcsolattartas

Az intézménnyel val6 kapcsolattartas

A tananyagok elérhetdsége

Az évfolyamtarsakkal valo kapcsolattartas

Az oktatok altal hasznalt kiillonb6zo platformokon valé eligazodas

Kivancsiak voltunk arra is, hogy az online tananyagokhoz mire van sziiksége a hallgatonak,
hogyan tudnank hatékonyabba tenni a képzésiiket a kizardlag digitalis formaban megvaldsulod
félév soran. Megallapithat6 (14. dbra), hogy egyértelmiien a tanari magyarazat az elsédleges és
sziikséges tényez0, ezt kdveti a tananyag alkalmazésara szolgald gyakorld feladatok sora. A

legkevésbé segiti a tanulas hatékonysagat a csupan irott tananyag megléte.

Akkor tanulok online/digitalis tananyagbdl a legkénnyebben, ha....

az oktatd magyardaratot fliz a leirtakho...

a tananyagot a kapott feladatok soran...
az oktaté lathato és elmagyarazza a...

vided segiti a tanultak megértését (fil...

az irott tananyag kellGen részletes, hog...

14. dbra Az online oktatashoz sziikséges oktatoi segitség
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E kérdés esetén kiilfoldi hallgatoink szintén eltérden értkeltek magyar tarsaikhoz képest, a
videos segitséget részesitették eldnyben, mig a tobbi lehetdséget nagyjabol egyforman

fontosnak tartottak.

5.4. Az online oktatdas megitélése és jovobeni lehetdosége

A kovetkezokben allitdsokat tettiink az online oktatassal kapcsolatban, melyrdl azt kértiik, hogy
egyetértésiiket/egyet nem értésiiket fejezzek ki a hallgatok (3. tdblazat). A skala 1-4-ig terjedd
volt, ahol a legjobbra értékelt allitas a hallgatok szerint az volt, hogy képesek jol kezelni a
digitalis atallassal kapcsolatos feladatokat.; ehhez hasonloan jora értékelték azt, hogy az online

oktatas soran a vizsgazas nem fog szamukra problémat jelenteni.

Nem értettek egyet azonban azzal, hogy az online oktatasra vald atallas gyorsan ¢&s

gordiilékenyen ment, ahogyan azzal sem, hogy ezt az oktatok jol kommunikaltak.

3. tdblazat Az online oktatas megitélése - allitasokkal

atlag | szoras

Nem aggdédom, hogy az online oktatas miatt tanulmanyaimban hianyt szenvedek. 2,97 1,017
Az online oktatas kapcsan a vizsgazas nem okoz szamomra aranytalan megterhelést. 3,19 | 0,898
Képes vagyok jol kezelni a digitalis atallassal kapcsolatos feladataimat. 3,33 | 0,792

Az oktatasszervezéssel/ képzésadminisztracioval kapcsolatos informaciok az online | 2,93 0,919

oktatasra valo atallasrol gyorsan és mindenre kiterjed6en rendelkezésre alltak.

Az oktatok tobbségében gyors és alapos tajékoztatast nyujtottak az online oktatasra valdé | 2,96 | 0,894

attérés koriilményeirdl, a tantargyi kdvetelmények teljesithetoségének valtozasairol.

Varhatéan a jovOben tobbet fogjuk alkalmazni az online oktatds lehetdségét a | 3,13 1,005

fels6oktatasban.

Fontosnak tartottuk azt, hogy megkérdezziik, miben latjak az online oktatis lehetdségét a
felsGoktatasban (15. ébra). A hallgatok ugyan még a hagyomanyos oktatast latjak
elsddlegesnek, de egyre tobben érzik azt, hogy hamarosan ez a tendencia megfordulni latszik,
azaz vagy atveszi az online képzeés a felsOoktatas egészében vezetd szerepét, vagy ez ugy
torténik meg, hogy kiegésziil tantermi — hagyoményos oktatassal. Nyilvanvaloan a hallgatok is

érzékelték ennek fontossagat pl. a gyakorlatok vagy labororak kapcsan.
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Megitélése szerint milyen médon érdemes online képzési format alkalmazni a
felsoktatasban?

Az online képzés levathatia

a hagyomanyos (tantermi)

oktatast.

Az online képzés
Ehagyomanyos (tantermi)

oktatéssal kiegeszithetd.

A hagvoménvos (tartermi)
Coktatas online képzéssel

kiegészithetd.

A hag\;oménvos (tartermi)

oltatas mellett nincs,

szukseg az online kepzesre.

15. abra Az online képzés alkalmazasa a felsdoktatasban

Arra is kivancsiak voltunk, hogy a hallgatok, hogy érzik, mi az, ami leginkabb tdmogatja az
online képzésiiket (16. abra). Itt els6 helyen a digitalis tananyagot es az dnellendrz6 kérdéseket
adtak meg a hallgatok, valamint igen fontosnak tartottak és 3. helyre soroltak az oktatoval valo

kommunikaciot csakigy, mint a hallgatotarsakkal valo kommunikacié formait is.

On szerint mi az, ami leginkabb tamogatja az online
képzést?

Digitalis tananyag

Onellendrzs kérdések

Chat lehetdsége az oktatoval

Forum/chat lehetésége a...

Hagyomanyos, szobeli (kontakt) tanora

A tananyag elsajatitasat segitd mentor
Személyes konzultacio lehetdsége az...

Vizsga

Nyomtatott tananyag

16. abra Az online képzést tamogato - személyek és eszkdzok
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Ebben a tekintetben a kiilfoldi hallgatok egyértelmiien a mentort tették az elsd helyre, s a
digitalis tananyag ¢és a chat mellé a személyes konzultaciot is beemelték, mig ez a teljes

hallgatoi valaszokat tekintve hattérbe szorult.

Itt is volt lehet6ség a faktoranalizis elvégzésre, amelynek eredményeként azt lathatjuk (4.
tablazat), hogy 3 faktorba sorolhatoak a hallgatoi véalaszok; egy csoportot a fent jelzett digitalis
tananyag ¢és Onellen6rz kérdések alkotjak, egy masikba keriilt a mentor €s a szobeli és
személyes konzultacio. Mig a legnagyobb csoportba a chat lehetdségek mellett oktatoval,

hallgatokkal a vizsga ¢€s a digitalis tananyag kertilt.

4. tablazat Az online oktatas tAmogatasa — faktoranalizis mentén

Komponens
1 2 3

Chat lehetdsége az oktatdval ,756

Forum/chat lehet6sége a hallgatotarsakkal ,136

Vizsga ,528

Digitalis tananyag ,498

Személyes konzultacio lehetdsége az oktatoval , 164
[Hagyomanyos, szobeli (kontakt) tanéra ,655

A tananyag elsajatitasat segité mentor ,632

Nyomtatott tananyag 741
Onellenérzd kérdések ,550

A kovetkezOken arra kértiik a hallgatokat, hogy adjak meg, hogy a felsorolt allitdsok mennyire
1gazak rajuk (5. tablazat). Leginkabb tgy érzik ezek alapjan hallgatdink, hogy az online oktatés
hat4séra jartassagot szereznek az online kommunikécioban, valamint ez fokozza szakmai
onalloésagukat is, csakligy, mint megndveli digitalis kompetencidikat. Mig legkevésbé
gondoljak magukra jellemzdének azt, hogy kevesebb valds gyakorlati lehetdségiik, ezaltal

motivacié hidnyuk lesz, vagy akar a személyesség hidnyanak okan elhagynék a felsGoktatést.

5. tdbldzat Az online oktatas hatasai

Igaz Nem igaz

Az online oktatas hatdsara nagyobb jartassagot szerzek/magabiztosabb leszek az online | 178 74
kommunikacioban.
Az online oktatdas hatdsara a szakmai Onallosigom jelentésen megnétt pl. | 168 84

szakdolgozatiras, feladatok elkészitéséhez szakmai anyagok gytujtése, attekintése

Az online oktatas hatasara jelentdsen javultak a digitalis hallgatéi kompetenciaim pl. | 156 96

informacidkeresés
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A jovOben jobban fogom értékelni a személyes talalkozast, mert fontosabba valt | 153 99
szamomra az oktatokkal valé személyes kapcsolat.

Az online oktatas tjabb lehetdségeket nyit(ott) meg eléttem, mert igy olyan 6rdkra is volt | 149 103
modon bekapcsolodni, amelyre korabban nem. (pl. idShiany €s az utazas miatt).

Az online oktatas jelent6sen hozzajarult a 1atokordm boviiléséhez 143 109
Az online oktatas tapasztalatai miatt kevesebb valos gyakorlati lehetdségem lesz, ezért 84 168
elvesztem a motivaciomat a tanulmanyok folytatasa irant.

Ha nem valtozik a helyzet, elhagyom a felsGoktatast, mert nem szeretem az online 36 216

oktatast, sziikkségem van az oktatéi magyarazatra és a személyes kapcsolattartasra a

tanorakon.

E kettdsséget az allitasokkal kapcsolatban a faktoranalizis is aldtdmasztotta, amikor is az

allitasok jol lathatdan (6. tablazat) két elkiilonithetd csoportba sorolodtak.

6. tablazat Az online oktatas hatasainak faktoranalizise

volt modon bekapcsolodni, amelyre kordbban nem. (pl. id6hiany és az utazas miatt).

Komponens
1 2
Az online oktatds hatasara a szakmai Onallésdigom jelentésen megnétt pl.
szakdolgozatiras, feladatok elkészitésé¢hez szakmai anyagok gytjtése, attekintése 753
Az online oktatds hatdsara jelentdsen javultak a digitalis hallgatdi kompetenciaim pl.
informaciokeresés 749
Az online oktatés jelent6sen hozzajarult a 1atokorom boviiléséhez 741
Az online oktatas hatasara nagyobb jartassagot szerzek/magabiztosabb leszek az onling
kommunikacioban. 728
Az online oktatas ujabb lehetségeket nyit(ott) meg eldttem, mert igy olyan orakra is .

Az online oktatas tapasztalatai miatt kevesebb valds gyakorlati lehetdségem lesz, ezért

tanorakon.

elvesztem a motivacidmat a tanulmanyok folytatasa irant. 9
A jovoben jobban fogom értékelni a személyes taldlkozast, mert fontosabba valt
szamomra az oktatokkal vald személyes kapcsolat. 549
[Ha nem valtozik a helyzet, elhagyom a felsdoktatast, mert nem szeretem az online
oktatast, sziikségem van az oktatdi magyardzatra és a személyes kapcsolattartasra a ,611

Végiil arra kerestiik a valaszt hallgatoinktol, hogy a digitalis oktatas tanulméanyi eredményiikre

gyakorolt hatdsat fogalmazzak meg (17. dbra). Hallgatoink, kicsivel tobb mint egy harmada az

érdemjegyeik javuldsat varja, mig 30%-uk szerint nem lesz hatdsa annak az érdemjegyekre, de

10%-uk romlast josol és minden 5. hallgatd bizonytalan volt a kérdésre adott valaszaban.

Mindez okot ad arra, hogy vizsgalatunk eredményeit felhasznalva és oktatoink vizsgalatanak
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tapasztalatit beépitve atgondoljuk és intézkedéseket hozzunk az online oktatés segitésére, annak

mindségének és hatékonysaganak javitasara.

Mit gondol, milyen hatassal lesz a digitalis oktatas az On tanulmanyi
eredményeire?

¥ érhatdan semmilyen
hatasa nem lesz
Az érdemjegyeim javulni
= fognak
O Az érdemjegyeim romlani
fognak
M tem tudom

17. abra A digitalis oktatas hatasa a tanulasi eredményekre

Kiilfoldi hallgatoink e tekintetben is mas prioritas sorrendet allitottak fel, szerintiik varhatoan

nem lesz semmilyen hatdsa a digitalis oktatdsnak a tanulmanyi eredményeikre.

6. Osszegzés

Vizsgalatunk kérdéseire visszacsatolva Osszességében azt mondhatjuk, hogy hasznos
tapasztalatokra tettiink szert, informaciokhoz jutottunk, azaz wvaldban sikeriilt feltarni
egyetemiink 1. teljes korlien online oktatdsi félévének tapasztalatait, melyet - azdta mar
igazolva latunk - egy hosszabb tdvon online oktatasra atalld felsdoktatas reformtorekvései

alapjainak kell tekinteniink.

Megallapithatjuk azt, hogy a tanulasi szokasok terén valods kiilonbség mutatkozik a hallgatoink
kozott, akar a kulfoldi-magyar, akar életkort vagy képzési tagozatot tekintve, ezt késGbbi
vizsgalatunkban részletesebben elemezni is kivanjuk. Arra is kivancsiak voltunk, hogy a

hagyoményos vagy az online oktatds felel meg jobban a hallgatok igényeinek, A vizsgalat
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tapasztalatai megerdsitik mindkettd szlikségességét, s ez a blended learning-ben 6lt testet — ez
utobbit oktatdi vizsgalatunk részletezi, de jelen vizsgalatunk is timogatja. A nem hagyomanyos
formaban torténd oktatas ugyanis eldsegiti a kiilonbozo €lethelyzetekhez valo alkalmazkodast,
a hallgatd a sajat igényeinek megfeleld idopontban, €s a tradicionalistdl eltéré modszerekkel

sajatitja el a tananyagot, ami eldsegiti a képzésben valo részvétel sikerességét.

Eredményeink azt jelzik egyértelmiien, hogy a felsGoktatasnak tovabbra is van feladata az
online oktatas tapasztalatainak feltardsaban, annak problémainak megoldasdban ¢és
eredményeink tovabbi teenddket jeldlnek ki. Intézményiink ennek nyoman tjabb fejlesztési
teriileteket hatarozott meg és képzéseket inditott el; mint példaul tantervi atalakitasok és
fejlesztések, valamint oktatdink képzésekkel és tréningekkel vald tdmogatasa, amely a mas

felsGoktatasi intézményekkel torténd tapasztalatcserének jo kiindulopontjava valhat.

Az eddigi tapasztalatokra alapozva, illetve a kapott visszajelzésekre reagalva a jovore
vonatkozoan szamos valtoztatasi, korszertisitési igény fogalmazddott meg, melyek a mindségi
online oktatast hivatottak tdmogatni, korszerti digitalis tartalmakkal, eszkozokkel ¢és

modszerekkel a hallgatoi sikeresség tamogatasa érdekében. (e-DUE koncepcio, 2020)

Kiilonos gondot forditottunk annak kialakitdsdra, hogy az online oktatds és a hagyomanyos
oktatds egyensulyat megtalaljuk, akar egy-egy képzésen beliil, akar egy-egy tantargy

tematikajaban is.

A ,Fokozatvéltds a felsGoktatdsban” cimii stratégiai dokumentummal Osszhangban — a
felsdoktatasi jovOkép szerint — a magyar felsdoktatasban egy olyan egységes online, digitalis
kornyezet alakul ki, amely személyre szabott tanulési lehetdségeket kinal korra, érdeklddésre
¢és egyéni ¢lethelyzetre szabottan. Létrejon egy olyan online tanulasi tér, tanulasi k6zosség, ahol
a koz0sség tagjai tamogatast kapnak az egész életiikon at tartd tanuldsukhoz és fejlodésiikhoz.
A fels6oktatési intézmények ebben az online térben a képzési igényekre rugalmasan reagalva
jelenitik meg és fejlesztik tovabb képzési kinalatukat. Ennek mentén stratégiai célla valt, hogy
a felsOoktatasban végzettek digitalis felkésziiltségének nemzetkzi szinvonalunak kell lennie

(K6vari, 2020). Ehhez harom f6 tertileten kell attorést elérni:

1. Elséként az oktatds-tanulas jelenlegi modszertananak, megkozelitésének atalakitasa,
paradigmavaltas sziikséges a felsdoktatasban; annak 6sztdonzése, hogy az intézmények
megvalositsak a hallgatokdzponta tanulast, €s kiaknazzak az IKT teljes potencialjat az

oktatasban és a tanulasban.
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2. Mindezek mellett elengedhetetlen, hogy a hallgatokat és oktatokat egyarant segitd,
digitalis eszkozokkel tdmogatott tanulédsi tér, egyetemi 1ét, illetve azon tilmutatéan
digitalis tanulasi k6zosség kiépitése is megtorténjen.

3. Végiil a paradigmavaltashoz sziikséges infrastruktura fejlesztése, karbantartésa,

hatékonysagnovelése is alapvetd sziikségességll. (Perényi, 2020.)

A vilag felsOoktatasi intézményeinek tobbsége — egy széleskorii felmérés tanusdga szerint —
talan kényelembdl is szivesen tartana meg a hagyomanyos oktatasi formakat, moédszereket. De
egyuttal az is vilagos szdmukra, hogy a vilagban barmikor lehetnek ijabb jarvanyok, vagy mas,
globdlisan kellemetlen események, amelyekre az oktatdsnak fel kell késziilnie,
zokken6émentesen at kell allnia. Csak azok az egyetemek és féiskolak szamithatnak — ugyancsak
hosszabb tavon — tulélésre, amelyek gyorsan tudnak alkalmazkodni az 0j koriilményekhez és

koltséggazdalkodasuk is rugalmas, hatékony. (Gonda, 2020)
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