Vol. 10, No. 1, 2020 pp. 133-154 http://doi.org/10.24368/jates.v10i1.163 133

Journal of Applied
Technical and Educational Sciences ‘
JATES JATES
ISSN 2560-5429 oo
http://jates.org pochmealand

New methodological possibilities in digital training

Brigitta Balazs

Eszterhazy Karoly Egyetem, Neveléstudomdnyi Doktori Iskola, 3300 Eger, Hungary, balazs.b@index.hu

Abstract

Digital competence is one of the most fundamental competences both in education and the labor market,
due to rapidly changing info-communication technologies. The income of professions without the need
of basic ICT tools ranges from the living wage to the guaranteed minimum wage, so digital training is
essential during the training. The goal of developing digital literacy is to use ICT tools consciously and
to enhance critical thinking. Virtual classrooms are essential for the development of digital competence,
due to the expectation of the bottom-up Z- and Alpha generations and the top-down labour market
pressure. The aim of the study presented in this paper was the evaluation of the primarily motivation of
learners, on the other hand openness to effective cooperative methods and its educational impact. We
conducted our study by means of a simple random sample using a quantitative online gquestionnaire
survey. The target group was students aged 14-20 in high school / vocational education. The survey was
conducted in autumn 2018 at our educational institution. The results of the research can significantly
contribute to the development of the attitudes and attitudes required by the digital transition.
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Absztrakt

A digitalis kompetencia a rohamosan valtozd infokommunikéciés technikdk miatt az egyik
legalapvetobb kompetencia, mind az oktatasban, mind a munkaerdpiacon. Az alapvetd IKT eszkozok
nélkiil végezhetd szakmak jovedelemkeresete a minimdl és a garantalt bérminimum ko6zott mozog, igy
a digitalis képzés elengedhetetlen feltétel a képzések soran. A digitalis irastudas fejlesztésének a célja
az IKT eszk6zok tudatos alkalmazasa, valamint a kritikus gondolkodas erdsitése. Mind az alulrél jovo
a Z- és Alfa generaci6 altal elvart, mind a feliilir6l jové a munkaerdpiaci nyomas miatt a virtualis
tantermek nélkiilozhetetlenek a digitalis kompetencia fejlesztésében. A cikkben bemutatott felmérés
célja elsésorban a tanul6i motivacio, masfeldl a hatékony kooperativ modszerekre vald nyitottsag és
ennek oktatasi hatasa voltak. A felmérés 2018 6szén késziilt az oktatasi intézményiinkben. Egyszerii
véletlen mintavétel segitségével kvantitativ alapt online kérddives felmérés eszkozével végeztiik el a
vizsgalatunkat. A célcsoportot a kozépiskolaban/szakképzésben tanuld 14-20 éves diakok adtak. A
kutatds eredményei jelent6sen hozzajarulhatnak a digitalis atallas altal igényelt szemléletmod,
attitidvaltozas kialakitasahoz.

Kulcsszavak: elektronikus tanuldsi kérnyezet, digitalis kompetencia; virtudlis tanterem;
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1. Bevezeto

A XXI. szédzadban a digitalis készségek, kompetencidk elengedhetetlen feltételek a munka
vilagéban, igy az iskolapadbdl kilép6 didkoknak, - amellett, hogy ez a tevékenység mar
mindennapi készségszintjiik-, tudatosan kell alkalmazni ezeket. A tanaroknak nagy
felelosségiik, hogy a digitalis képességeket fejlesszek, 1épést tartsanak a virtualis vilaggal.

A Z-generéci6 tagjai tipikusan kiilonboznek az el6z6 generaciok, foleg a kdzvetleniil megel6zd
Y generacié tagjaitol. Ok mar belesziilettek a digitalis technologidk vildgédba, amelyben
szamukra elképzelhetetlen ¢€lni mobiltelefonok, szamitogépek ¢€s mas digitalis ¢€s
kommunikécids eszkozok hasznalata nélkiil. A Z generacid tagjainak, mivel mar egy Uj
vilagban néttek fel, teljesen megvaltoztak a tanulasi szokasai. Ez problémakat vet fel az oktatasi
rendszerben is, elsOsorban a tanitasi modszerek teriiletén. A tanaroknak nehéz atadniuk a
tudasukat a fiataloknak, akik hozza vannak szokva a gyors informacidaramlashoz és annak
befogadasdhoz. Képesek egyszerre tobb mindennel parhuzamosan is foglalkozni
(multitasking). Egyre kevesebb 1d0t toltenek olvaséssal, viszont egyre tobbet jatszanak példaul
szamitogépes jatékokkal. A mai digitalis korban csak a tankonyv alapt oktatds nem felel meg
az elvarasoknak, olyan szintre emelkedett az informacidés és kommunikacios technologia
fejlodése, hogy az az oktatds nélkiilozhetetlen része kellene, hogy legyen. A didkok nagy része
rendelkezik okostelefonnal, internet-szolgaltatassal, hisz ennek a generacionak a folytonos
online kapcsolat 1étfontossagu, igy az oktatas is rakényszeriil, hogy reagaljon a valtozasokra.
Digitalis kornyezetben 0j megvilagitasban jelennek meg a didaktikai alapelvek és feladatok,
amelyek segitik tanulokézpontl tanitast.

A digitalis pedagogia szakirodalma még napjainkban is szlikosebben all rendelkezésre,
ugyanakkor az elektronikus tanulasi kornyezet témakorben Benedek Andras: Digitalis
pedagogia 2008 (Benedek et al, 2008), Digitalis pedagogia 2.0, 2012 Komenczi Bertalan
Elektronikus tanulasi kornyezet 2009 (Komenczi, 2009) adja az alapot a kutatashoz, valamint
az azota ujonnan megjelend tudomanyos cikkek (Molnar, 2016).

Nemzetkozileg az Eurydice Halozat az a szervezet, ami tdmogatja és elGsegiti az eurdpai
egylittmiikddést az eurdpai oktatdsi rendszereket érintd témakban. F6 fokuszpontja az
élethosszig tanulas (Life Long Learning), szakpolitikai reformok, adatgyfijtés, kutatasok,
elemzések készitése, ezaltal eurdpai szintli informaciokkal lassa el az oktataspolitikaért felelds
személyeket. A 2019. november 4-én megjelent ,,Digital Education at School in Europe” cimii
jelentésben az Eurydice 43 eurdpai oktatasi rendszert elemzett a 2018/2019-es tanév soran —

kiilonos figyelemmel az altalanos iskolai- és az altalanos kozépiskolai oktatasra — annak
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érdekében, hogy elemezze a digitalis oktatas jelenlegi eurdpai helyzetét. A jelentés elején a
szerzok a digitalis oktatds fogalmat mutatjak be a kiilonbozd eurdpai orszagok szakpolitikai
meghatarozasainak tiikrében, megvizsgaljak a digitalis oktatasnak az eurdpai orszagok oktatasi
rendszereiben betoltott szerepét, majd a digitalis tanitas €s tanulds altal timasztott kihivasokat
ismertetik. A nemzetk6zi szakirodalomban Nicolas Carr, 2010, A sekélyesek kora (The
shallows) cimli mtivében foglalkozik az internet hasznélat problematikajaval. A 21. szazadi
tanitds modszereirdl Alan C. Novembernek, 2012. Who owns the learning? cimmel jelent meg
egy szakmai konyve, arrdl, hogyan lehet a diakokat felkésziteni az 0j digitalis korra.

Kutatasunk kozponti targya a Google Classroom-mal tamogatott oktatas, mely egy ingyenes
Web 2.0-as szolgaltatas, amely segiti a tanarokat a feladatok elkészitésében, megszervezésében,
visszajelzést tudnak adni a didkjaiknak, emellett kommunikalni is tudnak osztalyaikkal. Ez a
digitalis tanterem egy olyan oktatast segitd eszkéz, melyben a tanar a didkokkal teljes
mértékben elektronikusan kommunikal és jelez vissza a didkok teljesitményeire. A feladatok és
tananyagok személyre szabottak is lehetnek, segitve ezzel a differencialt oktatast. Ennek az
elektronikus tanulasi kornyezetnek a hatasai, pozitiv €s negativ eredményei allnak a kutatas
kozpontjaban. Tényleg segiti-e a diakok motivalasat, ériink-e el vele eredményt a tananyag
elsajatitdsaban, a tanitas-tanulas folyamataban vagy inkdbb zavarja a gyerekeket a folyamatos
kapcsolattartas a tanar ¢és didk kozott? Ezekre és hasonld kérdésekre keressiik a valaszt, melyet
majd primer kutatassal végziink el. Az innovaciok alkalmazdsa mara mar alapvetd feladat a

pedagogusok szdmara.

2. Innovativ eszkozok alkalmazasa egy empirikus felmérés tiikrében

A fent emlitett digitalis kompetencidk sziikségességének alatamasztisara elvégezett kutatas

eredményeit az alabbiak szerint vizsgaljuk:

2.1. A témavdlasztas probléma felvetése

A ,,Z generacid” életét mar nagymértékben meghatirozza a virtudlis kdrnyezetben valo
informalis tanulds, emiatt nem konnyl 6ket a hagyomanyos oktatasi modszerekkel hatékonyan
motivalni (Tari, 2011). A 21. szdzad technologiai fejlédése a pedagdgiaban is paradigmavaltast
stirget, a digitalis eszk6zok mar nélkiilozhetetlenek lesznek az oktatasban. A digitalis
kompetencia a tanulds, a munkavégzés és a tarsadalmi szerepvallalds egyik mérfoldkove
(Kdvari, 2019). A Nemzeti Alaptanterv igy fogalmaz: ,,A digitalis kompetencia feldleli az
informacids tarsadalom technologidinak (informacidés és kommunikacids technologia, a

tovabbiakban IKT) és a technologiak altal hozzaférhetdvé tett kozvetitett tartalmak magabiztos,
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kritikus €s etikus haszndalatat a tarsas kapcsolatok, a munka, a kommunikéci6 és a szabadidd
terén. Ma mar rendelkeziink szamitogéppel, tablettel, okostelefonnal, amelyek barmikor a
rendelkezésilinkre allnak, és ha valamire kivancsiak vagyunk, nem kell elmenni a kdnyvtarba
vagy meghallgatni egy eldadast azonnal megkereshetjiik a valaszt. Azonban az oktatasi
rendszerek még mindig a régi modszerekre épiilnek, az (ij modszerek bevezetésében lehetnek
megoldandd problémak (Ujbanyi et al, 2017). A digitalis kompetencia digitalis eszkozok
haszndlata nélkiil nem fejleszthetd (Molnar, 2014). A gyerekek egészen kiskoruktol digitalis
kornyezetben ndének fel, igy az iskoldk sem zarkozhatnak el ezeknek az eszkozoknek a

hasznalatatol.

2.2. Hipotézis
Hipotézisiink, hogy a digitalis kompetencia nem fejlddhet digitalis taneszk6zok nélkiil. A
Google Classroom is egy web alapt IKT eszkoz, melynek hasznalatan keresztiil mértiik fel,
hogy ezek az eszkdzok hogyan jarulnak hozza a didkok tanulasi folyamatanak fejlodéséhez, igy
az alabbiakat feltételezziik:

- a digitalis eszkoz segiti a tanulast

- egyéni visszajelzésre ad lehetdséget a diakok szdmara

- rendszeresebbé teszi a tanulast

- hasznalataval jelentds az egylittmiikodés tanar-diak és diak-diak kozott

- rendszerbe foglalja a tananyagot ¢és tobb alkalmazast is.

2.3. A kutatas targya, célja
A kutatés targya:
- a Google Classroom, mint virtudlis tanterem hasznalatan keresztiil felmérni, hogy
milyen hatéssal van a tanulasi szokasokra
- az iskolai tanulds mennyire mindennapos a didkok életében
- rendszeresebbé valik-e a tanulds a program hasznalataval
- hatéssal van-e a tanar-didk kapcsolatra, egyiittmiikodésre
- mennyire okoz nehézséget a hasznalata

- hatékony mddszer-e?

Kutatas célja:
Feltarni olyan tényezdket, amivel esetleg javitani lehetne az oktatds szinvonalan, a didkok

motivaltsagan, a rendszeresség kialakitdsan, a tanar-diak kapcsolatan.
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2.4. A vizsgalati minta
A célcsoport, olyan 14-20 év kozotti diakok, akik jelenleg is kozépfoku tanulményokat
folytatnak. A megkérdezett osztalyokban hasznaljak ezt a digitalis feliiletet, igy a kérdésekre

érdemben tudnak valaszolni.

2.5. A kutatds mddszere, eszkoze

A kutatasi modszer elvégzése standard kérdoiv felhasznalasaval tortént, amelyet a didkok on-
line tolthettek ki. Azért valasztottuk ezt a modszert, mert a didkok jobban kedvelik a nem papir
alapu kérddiveket, és szivesebben toltik ki ezeket, valamint ez alkalmas a véleményének

felderitésére. A kutatas sordn hasznalt kérddiv a https://forms.gle/7Sy|CY ZfRfn96kKr7

internet cimen érheto el.

2.6. A kutatasi eredmény bemutatasa

A kutatas targya tehat a Classroom, mint innovativ eszk6z hasznalatdnak eredményessége a
diakok korében. Tényleg hatékonyak-e ezek a virtudlis eszk6zok? Elérik-e az oktatas céljat,
lehet-e altala tudast megosztani? A Google egy tjabb alkalmazasa a virtualis tanterem, ez egy

ingyenes szolgaltatds az iskoldknak és mindenkinek aki Google-fidokkal rendelkezik.

Miikodése:
- QGyors, egyszerii hasznalat — A tandrok egy generalt kurzuskod segitségével

hozhatnak 1étre egy csoportot az altaluk kijeldlt didkok szamara.

- Lehetdvé teszi, hogy a tanar kiilonb6z6 feladatokat hozzon Iétre, melynek
megadhatja hataridejét, a rendszer jelzi ki kiildte be idében a feladatokat.

- Azonnali visszacsatolas: a feladatoktdl fliggben a feladat megoldasra azonnali
visszajelzésre van lehetdség.

- Személyre szabott visszajelzés, akar a javitott dolgozaton fényképszerkesztovel
vagy chatiizenetben.

- Okoseszkozokon is konnyen hasznalhato alkalmazason keresztiil.

- A didkok azonnal lathatjak az 6sszes hozzarendelt feladatot, amit a tanar kdzzétesz,
hisz a rendszer automatikus tizenetet kiild.

- Folyamatos figyelemfelhivas a hataridok betartasara.

- Bérmilyen IKT eszkéz hozzarendelhetdé (videod, interaktiv — program,

dokumentumok..stb)
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- Gyors kommunikéacié az osztalyon beliil, azonnal koézdlhetnek és megoszthatjak
informacioikat tanar-diak, diak-diak kozott.
- Nincsenek benne reklamok és nem hasznalja fel a felhasznalok adatait.

- A feladatok visszakeresése, csoportositasa is egyszert.

A kérdéiv a Google Urlapok program segitségével keriilt lekérdezésre és feldolgozasra. A

beérkezett valaszok szama N=87, amelynek demografiai megoszlasa az alabbiak szerint alakult:

A valaszadok 63 % - a n6 és 37 %-a férfi, mivel a classroom-ot az iskolaban inkabb a
kozgazdasagi osztalyokban hasznaljdk jobban, ahol a ndéi nemek ardnya nagyon magas, igy

varhat6 volt, hogy tobb lany fog valaszt adni, mint fit.

A személyes kérdések kozé tartozott a megkérdezettek lakhely szerinti megoszlasa

A valaszadok 61 %-a naponta bejaro, ami akar tobb orat is igénybe vehet naponta, 34 % helyi
lakos, valamint 5 % kollégista. Mivel internetes volt a lekérdezés, barki kitdlthette lakohelytdl
fliggetleniil. Az évfolyamok koziil a legtobben a 11. évfolyam didkjai valaszoltak, kdszonhetd

ez annak, hogy ezen az évfolyamon aktivan hasznaljak ezt a szolgaltatast.

A vizsgalat kovetkez0 része arra irdnyul, hogy milyen eszkdzokon tanulnak szivesen, ismerik-
e a Classroom-ot, valamint milyen tantargyak esetén hasznaljak azt. Az otthoni tanulasnal a
legnépszeriibb eszk6z még mindig a fiizet, ugyanis minden tantargy esetében a fiizet a
munkaeszkoz 6rén, igy abbdl tudja otthon tjra feleleveniteni az oran tanultakat és a hazi
feladatot is ebben kell megoldani. A 2. leggyakrabban hasznalt eszk6z az okostelefon, ami mar
nem meglepd, hiszen a didkok ezen kiildik egymdésnak a tananyagokat, amit errdl az eszkdzrol
is szivesen tanulnak meg. Az asztali szamitdgépet ¢s tabletet nem hasznalnak, a szamitogép
bekapcsolasara és a rendszer elinditdsara mar nem szannak id6t, hisz mar sok mindent az
okostelefonnal is el tudnak végezni. Az eszkdzok hasznalatanak aranyait a kovetkezé abra

mutatja:
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Asztali szamitogép 34 (39,1%)

Laptop 44 (52 9%)
Tablet
Okostelefon 62 (71,3%)

Tankonyv, feladatgyljtemény

Flzet

1. abra: A valaszadok otthoni tanulasnal hasznalt eszkozei

A tantargyak korében lathato, hogy inkabb a szakmai tantargyak koérében gyakoribb ennek a

programnak az alkalmazasa, melyet a 2. abra szemléltet.

Matematika

Magyar

Angaol

Tamogatas Ggyvitel 32 (36,8%)

Informatika 45 (51,7%)
Gazdasagi és jogi ismeretek
Pénziigy &5 Folyamattervezés 30 (34 5%)
Torténelem
Projekifinanszirozas 32 (36,8%)

] 10 20 30 40 50

1. abra: A Google Classroom tantargyi alkalmazasa

A felmérés f6 része annak vizsgalata, hogy a digitalis tanterem hasznalata nélkiil vagy annak
alkalmazasaval:

- rendszeresebb-e a hazi feladat készitése

- tudjék-e tartani a hataridéket

- kapnak-e visszajelzést a hazi feladatra

- van-e egylittmtikddés a tanarral és a didktarsakkal

- rendelkezésre all-e az 0sszes tananyag

- konnyen visszakereshetd-e az?
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A kutatas soran 6sszehasonlitva keriilt elemzésre, hogy a Classroom-mal vagy annak hasznalata
nélkiil lehet hatékonyabb a tanulas. Az els6 ilyen jellemz6 az otthoni tanulasnal a hazi feladat
készitése. A 3. dbraban lathato, hogy a 87 f6 valaszad6 koziil az alkalmazassal 67 f6 kozel 80
%-ra eléggé ¢€s teljes mértékben jellemzod, hogy készit hazi feladatot, még alkalmazas nélkiil
alig csak a fele. Az alkalmazas nélkiili hazi feladat készitésnél az altagosan jellemzd a

legnagyobb arany.

Classroom alkalmazassal hazi feladat - 11 39

Classroom nélkiili hazi feladat 30 27

Classroom alkalmazassal hatarido betartasa - 21 28

Classroom nélkiili hatarid6 betartasa 30 23

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
® Nem jellemz6 m Kis mértékben jellemzo Atlagosan jellemz6
Eléggé jellemzo B Teljes mértékben jellemzo

3. 4dbra: A hazi feladat rendszeressége ¢s azok hataridejének betartasa Classroom
alkalmazassal és a nélkiil

A hazi feladatok hataridejének betartasara is hasonloak az aranyok, hiszen az alkalmazassal a
valaszadok koziil a legmagasabb az eléggé ¢€s a teljes mértékben jellemzd, mig az Classroom
nélkiil az 4tlagosan jellemz6t valasztottak a legtdbben.

Ennek a programnak van egy olyan fontos funkcidja, ha a tanar hataridét allit be a hazi feladat
beadédsanak idejére, a hataridd lejarta elétt automatikusan egy figyelmeztetd iizenetet kiild
annak betartasara, ennek hatasara sziilethetett a fenti eredmény. Ez a funkci6 azért fontos, mert
altalaban a hazi feladat el6tt éjfélre keriil beallitasra a hataridd, igy a tanuldnak nincs lehetdsége
a sziinetben vagy mas orakon hazi feladatot mésolni.

A hazi feladatokra kapott visszajelzéseket, az egylittmiikddést tanar-didk és didk-diak kozott

vizsgaltuk az alkalmazassal és a nélkiil. Az eredményeket a kovetkez abra tartalmazza:
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Visszajelzés Classroom nélkiil _ 25 14 -
Visszajelzés Classroom-mal l 17 28 _

Egytittmiikddés Classroom-mal l 18 37

Egyiittmiikddés Classroom nélkiil - 31 24 -

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Nem jellemzo m Kis mértékben jellemz6 Atlagosan jellemz6

Eléggé jellemzé m Teljes mértékben jellemzo
4. abra A hazi feladatokra kapott visszajelzések és az egyiittmiikodés a Classroom
alkalmazassal és a nélkiil

A visszajelzés a didkok szamara nagyon fontos, hiszen az otthoni munkajuk értékelése nélkiil
nem tudatosul benniik, hogy eredményesen dolgoznak vagy sziikség van még szdmukra a
gyakorlasara, a feladatok teljes megértésére. A hazi feladatnak akkor van értelme, ha azok
megoldasait ellendrizziik és visszajelzéseket adunk akar a jo, akdr a hibas az, ebbdl tudjak
levonni a kdvetkeztetés, hogy az adott tananyagrészbdl milyen szinten allnak. A felmérés soran
a valaszadok csupan 19 %-a (17 f6) jelolte azt, hogy teljes mértékben kap visszajelzést a
Classroom nélkiil elkészitett hazi feladatokra, mig az alkalmazas altal készitett hazi
feladatoknal ez a szam t6bb mint a duplaja 43 % (37). Ha Osszességében vizsgaljuk az eléggé
jellemzd ¢és a teljes mértékben jellemzd valaszokat, akkor az alkalmazas nélkiil 31 {6
alkalmazassal 65 f6 érzi gy, hogy kap visszacsatolast. Az 4brabol is lathaté a két mod kozotti
egyértelmi a kiilonbség.

Az egyiittmiikodés vizsgalata soran a tanar-didk és didk-didk kozotti kapcsolat mindségét
mértem fel. A digitalis tanterem nélkiil is meg van a kapcsolat, hisz a 87 valaszadobodl 36 6
eléggé ¢és teljes mértékben érzékeli az egyiittmiikodést, viszont a Classroom-mal ez a szdm
szintén 65, azaz a majdnem a valaszadok 75 %-a azt jelezte vissza, hogy van aktiv
egyiittmiikodés a felek kozott. Megallapithatjuk, hogy ennek a digitalis eszkoznek a
visszajelzés és az egylittmiikodés tdmogatasa az egyik legfontosabb funkcidja és elénye, ami

hatékonny4 teheti az oktatast.
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Ugyanebben a t¢émakdrben elemeztiik az otthoni tanulds soran, a tananyag rendelkezésre allasat
¢s a tananyag visszakereshet6ségét. Azért fontos ez a téma, mert a diakok, az 6rai anyagokat
sokszor lefot6zzak és a kozos chatcsoportba teszik fel, amit napok mulva mar sokkal nehezebb
megkeresni. A Classroom-ban van lehetdség arra, hogy az oda felt6ltott anyagokat akar
csoportositva, tananyagrészekre bontva is el lehet kiiloniteni. A vizsgéalat eredménye nagyon
szembetiind, hiszen a didkok kozel fele, tigy itéli meg, hogy a digitalis eszkdzzel minden

tananyag a rendelkezéstikre 4ll, igy azt konnyen vissza tudjak keresni

Tananyag rendelkezésre allasa Classroom-mal I 12 29 _
Tananyag rendelkezésre allasa Classroom nélkiil - 34 30 -
Tananyag keresése Classroom-mal i 17 29 _

Tananyag keresése Classroom nélkiil - 34 25 -

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

= Nem jellemz6 m Kis mértékben jellemz6 Atlagosan jellemz6

Eléggé jellemzé ® Teljes mértékben jellemzé
5.4bra A tananyag rendelkezésre allasa és visszakeresésének lehetdsége a Classroom
alkalmazassal és a nélkiil
A kovetkezd részben a vizsgalat targya az, hogy rendszeresebb-e a tanulasuk a virtudlis
tanterem haszndlatdval. A vdlaszlehetdségként egy 7 foku Likert skalat alkalmaztunk, a
semleges valaszlehetdség csokkentése érdekben. Ahogy a 6. dbra is mutatja, a valaszadok koziil
csak 2 f0 értett vele teljes mértékben egyet, viszont 48 {6, tobb mint 55 %-a valasztotta az 5-6
értéket, ami azt jelenti, hogy tobbnyire rendszeresebb a tanulds. Kovetkeztethetiink arra, hogy
az alkalmazas eldnyei, mint példaul a hazi feladatok, dolgozatok hataridejének az lizenetben
torténd jelzése vagy a tananyagok konnyebb elérhetdsége segiti a rendszeres tanulas

kialakulasat.
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6. abra A tanulas rendszeressége a Classroom alkalmazassal

A tanulas rendszeressége nagyon fontos az eredményesség tekintetében. Az tanulmanyi
eredmények azt mutatjak, hogy amelyik diak rendszeresen késziil az ordkra, eredményeik,
sokkal jobbak, mint azoknak a didkoknak akik, csak ad hoc jelleggel vagy csak szamonkérés
elott tanulnak. A tanulds rendszeressége az alkalmazds hasznalata el6tt €s utan a

kovetkezOképpen alakult:

Classroom alkalmazas
ELOTT UTAN

@ nem tanultam naponta
@ kevesebd, mint 18l orat
@ napi 1-2 ora

@ napl 2-3 ora

@ hétvégen

@ csak dolgozatiras elott

7. ébra A tanulés rendszeressége

A legszembetlinbbb valtozas a két abra kozott a napi 2-3 oOra és napi 1-2 oOra ardnyaiban van,
mivel mind a két iddintervallum novekedett az alkalmazas hasznalata utan. A didkok napi
tanulassal toltott egész 6rak ideje Osszességében kozel 12 %-kal emelkedett. Emellett csokkent

azon tanuloknak a szama, akik naponta csak félorat, csak dolgozatiras el6tt illetve nem tanult
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naponta. A felmérés alapjan levonhatjuk azt a kdvetkeztetést, hogy a virtualis tanterem altal a
napi 1-2 illetve a 2-3 érat tanulod diakok szama novekedett illetve a nem vagy csak kevésbé
tanulok szama csokkent. A tanulas folyamatdban a vele eltoltott id6 nagyon fontos, hiszen a
tanulas és az arra forditott id6 kozott egyenes ardnyossadg van. Ha novekszik a tanulési ido,
akkor varhatoan a tanulasi eredmény is javulni fog, bar ez 6sszefiigg még a tanulas mindségével
IS.

A felmérés soran vizsgaltuk a tanarok altal haszndlt munkamodszereket, hogy milyen
eszkozoket alkalmaznak a tanitas soran, van-e infokommunikacids eszk0z az oktatasban. A
valaszadok ilyenkor a komplex oktatast nézték, amiben minden tantargy, minden 6ra benne
van.

A 7. ébra jol mutatja, hogy még mindig a tanari magyarazat a legtobbet alkalmazott modszer.
A magyardzat akkor eredményes, ha logikus, vilagos, érdekes, tomor, egyszeri és érzelmekkel
kisért. Hatranya viszont, hogy ha nincs meg a megfeleld elokészités, nincs megfeleld eldzetes
tudas, akkor nem mikoddképes.

Majdnem ugyanannyi 86 % - a valaszadoknak, Gigy gondolja, hogy az altaluk tanitott tanarok,
hasznalnak IKT eszkozoket, ilyenek példaul a Kahoot, a Learingapps. Ez a szdm nagyon jo
arany az uj pedagogiai paradigma atlépéséhez, az iskola vezetdsége is hangsulyt fektet a
digitalis oktatasra €s a tovabbképzésekre, ezért kihelyezett Learningapps oktatasra is volt
lehetoség. Az éves értekezleteken alkalmat adnak, hogy az 0j IKT eszkozok hasznalatat
egymasnak bemutathassak. A munkakozosségekben kiemelve a kozgazdasagi és informatikai,
angol munkakozosségeket nagyon jol mikodik a tudasmegosztas, ezaltal a tanarok az oraikon
egyre gyakrabban alkalmaznak digitalis eszk6zoket a diakok dromére.

Kiemelend6 még a prezentaciok, csoport munka és a paros munka is. A didkok egyre jobban
igénylik, hogy 6k is aktivan részt vegyenek a tananyag feldolgozésaban, igy a tanarok szivesen
alkalmazzak ezeket a modszereket is. A kooperativ modszernél a tanulok 4-6 fos kis
csoportokban végzett tevékenységén alapul. Az ismeretek ¢és az intellektudlis készségek
fejlesztésén tal kiemelt jelentdsége van a szocidlis készségek, egylittmiikdodési képességek
kialakitasaban (Kovari, 2017).

Nagy eldnye, hogy a tanulok egyiittes munkat végeznek, egymds tanulasi eredményeiért
ugyanugy feleldsek, mint sajatjukért, valamint a csoport sikere, eredményessége minden tag

teljesitményétdl fiigg, igy egymast is motivaljak.
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Tan&ri magyarazat 76 (87,4%)

Elbeszalés 25 (28,7%)

Szemleltetés, kisérlet 28 (32,2%)

Paros munka 56 (64,4%)

Csoport munka 69 (79,3%)

Prezentacio 71 (81,6%)
Videdk, Filmek

Alkalmazasok (Kahoot,
tankocka)

] 20 40 G0 a0

30 (44,8%)
75 (36,2%)

8. dbra A tanarok altal alkalmazott munkamoddszerek

Ahhoz, hogy a tanarok a fenti digitalis eszkdzoket alkalmazni tudjak, az iskola vezetdségének
biztositani kell a megfeleld informatikai halo6zatot. Az elmult években fokozatosan fejlesztettek
azt, hogy a didkok az elére meghatarozott orakra ideiglenes wifi-t kaphassanak €s annak
savszelessége elegendd legyen egy akar 35 fOs osztaly ellatottsagahoz.

A felmérésben kiilon kérdés volt, hogy a Z generacidé hogyan ¢érzékeli az iskola
infokommunikécids eszkozparkjat, szerintiik megfelelé-e. Mivel informatika, miiszaki és
kozgazdasagi iskolardl van szd legalabb 8 terem szamitogépekkel felszerelt. A kovetkezd

diagram a diakok véleményét tartalmazza:

@ lgen, nagyon jol felszeralt

@ lgen, de még van mit fejlddni
O Mem teljesen

@ Eqgyaltalén nem

9. abra: A felmérésben résztvevo iskola infokommunikacios eszkézparkja

Lathato, hogy a kérddivet kitoltok koziil 24 % gondolta tigy, hogy nagyon jol felszerelt az iskola
67 % pedig még fejlesztés mellett dontene. Az igenek ardnya majdnem a teljes valaszadokra

érvényes, igy megallapithatd, hogy az iskola megfeleld az digitalis oktatashoz. Azok a didkok,
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akik a fejlesztés mellett dontottek valdszinti, - mint ahogy a tanarok is -, hidnyoljak a tableteket,
kiilonboz6 virtudlis eszkdzoket. Minden didk rendelkezik mar olyan okostelefonnal, amivel
szinte az Gsszes internetalapt oktaté program hasznalhato, igy a BYOD elv alapjan minden

tanuld bevonhato a digitalis oktatasba.

Amennyire mar a didkoknal alapvetd elem az okostelefonjuk hasznalata, a kovetkezé téma
felmérésénél, miszerint melyik eszkoz segiti 6t a tanulasban a legtobb valaszt mégis a fiizet és
a tankonyv kapta, majd ezek utan a Classroom kdvetkezett. (10. abra) Az 6rai munkanak egyik
alapja a fiizet, mely az otthoni tanuldst a legjobban segiti, ezt egészitik ki a kiilonbozo
alkalmazasok, mint a Classroom vagy akar a Messenger is. Ez az elektronikus kornyezet az
eredmények alapjan még csak kiegésziti a hagyomanyos tanuldsi modszereket, tamogatja a

didkokat a tananyag elsajatitasaban.

52 (59,8%)

73 (83,9%)

Messenger 34 (38 1%)
inter-aktiv feliletek (kahoot, 12 (36.8%)
tankocka)
Classroom 44 (50 6%)

Didldtars 37 (42,5%)

Facebook csoport 209 (33 3%)

0 20 40 60 30

10. abra A didkokat a tanuldsban legjobban segitd eszkdzok

A tanar-diak kapcsolattartds elengedhetetlen a mai vilagban, mivel a didkok hozzészoktak, hogy
az online vilagban mindig mindenkitél azonnali valaszt kapnak, igy a tanartdl is ezt varjak. A

11. 4bra a tanar-didk kapcsolattartast mutatja be.
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Tandraim nagy részére jellemzé ® Minden tanaromra jellemzd

11. &bra: A tanar-diak kapcsolattartas

Az egyik leggyakoribb kapcsolattartas, amikor iskolaidoben a tanulé személyesen keresi fel a

tanart, de ugyanilyen aranyi a Messengeren vald megkeresés. Ez a nemzedék nem veszi

figyelembe a privat szférat, hiszen az online vilag altal nytjtott lehetdségben azonnali valaszt

kap mindenre. Erdekes hogy telefonon, SMS-ben nem kommunikalnak egyaltalan és més

ingyenes programot sem hasznalnak. A digitalis tanteremnél 26 valaszadd gondolta ugy, hogy

tanaraival itt kommunikal, mivel ezt a programot még kevesen hasznaljak, ezért sem olyan

szamottevo ez az eredmény.

A Classroom alkalmazas hasznalatanal arra kerestik még a vdlaszt, hogy mennyire

»hiiségesek” hozz4 a didkok, amely a kovetkezd kérdéskorbdl kidertil:

Mennyire ajanlanad a didktarsaidnak a Classroom alkalmazast az otthoni
tanuldshoz?

nem ajanlom kimondottan ajanlom

12. dbra Ajanlas a hasznalatra

Ez a kérdéstipus a Net Promoter® Score, az ligyfelek vagy alkalmazottak hiiségének mérésére

szolgal, ennek az elve keriil alkalmazasra a kutatdsban, ami megmutatja mennyire elégedettek

ezzel a digitalis tanulasi kdrnyezettel.
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A kérdés értékeléséhez az NPS® moddszertan altal meghatarozott elemzési eljarast alkalmazasa

a kovetkezd harom csoportra oszthat6:

Kritikusok (1-6) - elégedetlen ligyfelek, akik nem hiiek- lassan elvesziti dket.

Semlegesek (7-8) - elégedett, de hiitlen - konnyen valthat verseny kornyezetben.

Tamogatok (9-10)- elégedettek, hiiségesek - amennyire csak lehet, ezeket szeretné leginkabb.
Az NPS szamitasi modszer az 1-6 kozott valasztott valaszaddk a Kritikusok, a 7-8-at valasztok
a Semlegesek, valamint a 9-10-et jelol6k a Tamogatok. Az NPS értékét ugy kapjuk meg, hogy
a Tamogatok szazalékos aranyabol kivonjuk a Kritikusok szazalékat, az igy kapott értékek -
100% (rendkiviil negativ) + 100% (rendkiviil pozitiv) értékeket vehetnek fel. Minden érték, ami
nulla érték koriil all az j6 eredménynek szamithato, 50 felett kivalo, 70-en tal pedig egyediilalld

teljesitményt értiink el. A felmérés eredményét az alabbi abra tartalmazza:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
5 10 16 21
6% 13% 20% 26%

Krifikusok 16 Semleges 7-8 Témogatok 9-10
Ce @ @
) (. | I
-1 /S
Kritikusok Semlegesek Tamogatok \
22 (28%) 37 (46%) 21(27%)  Net Promoter Score g -

NPS = Tamogatdk (27 %) — Kritikusok (28 %)

13. abra Ajanlas eredménye

Az abra dnmagaért besz¢l, az NPS eredménye -1, ami viszonylag egy jo eredményt jelent, tehat
a diakok elégedettek az alkalmazassal. Az ellenzék szdma 22 {6 volt, a tamogatoké szintén
ugyanennyi, a semlegesek ardnya a valaszadok majdnem fele.

Ha maés kontextusban elemezziik a valaszok mindségét, akkor azt a kdvetkeztetést vonhatjuk
le, hogy a valaszadok nagy része 58 f6 7-10 jelolte meg a skalan, hogy mennyire ajanlana az
alkalmazast, ami egy pozitiv visszajelzést jelent, igy a didkok tigy gondoljak, hogy hasznos az

otthoni tanulas a Google tanterem alkalmazasaval.

A felmérés kontroll kérdéseként Gjra rakérdeztiink az alabbi jellemzdkre, hogy a didkok miként
értékelik a virtudlis tanterem szolgaltatasait, mennyire:
- segiti a tanulést

- teszi rendszeresebbé a tanulast
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- hivja fel a figyelmet a hataridokre

- segiti az egylittmiikddést a tanar-didk, didk-diak kapcsolatban
- lehet benne tobb alkalmazast hasznalni

- lehet a tananyagokat visszakeresni

- kap visszajelzést

- és hogy felhasznald barat-e?

A fenti témakat 1- 5 skalan kellett értékelniiik, ahol az 1 az egyaltalan nem jellemz6 az 5 a teljes

mértékben jellemz6. A valaszokat a 19. dbra mutatja be.

60 56
50 41 37 42 3
40 266 280 33 333
30 23 18
20 10 13 . 12 516 16 16
10 I 23 ) 4

0o - [ ] II - - Al . - -
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57 > & N i 4
RN 5y & S o & < &
ee? e@% < <o &"60 Qe}
4
S
Q-é\
m Egyaltalan nem jellemzo ® Kis mértékben jellemz6 Atlagosan jellemz6
Eléggeé jellemzo u Teljes mértékben jellemzo

14. abra JellemzOk bemutatasa

A valaszok tobbsége az eléggé jellemzo €s a teljes mértékben jellemzo értékeket kapta.
Ezek szerint az alkalmazasra eléggé jellemzo, hogy
- segiti a tanulést
- rendszeresebbé teszi a tanulést
- van egyiittmlik6dés a tanar-didk és didk-didk kozott
- visszajelzést kapnak altala
- valamint felhaszndlobarat
A didkok szerint pedig teljes mértékben egyetértenek azzal, hogy a digitalis tanterem:
- a hatariddkre figyelmeztet

- visszakereshetd témanként a tananyag

A rendszerben valé gondolkodés nagyon fontos a mai vildgban, mint az is, hogy a sokféle IKT

eszk0z egy tantdrgyon beliil valamilyen egységes format adjon. A Classroom alkalmazas

lehetdséget ad arra, hogy az kiilonféle digitalis feliiletek megoszthatdéak legyenek ebben a
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rendszerben. Az aldbbi tablazat dsszefoglalja, hogy felmérés szerint milyen alkalmazéasokat

hasznalnak leginkdbb ebben a programban.

Kahoot 39 (45,9%)
Tankocka 39 (45,9%)
FDF 66 (77,6%)
KépMided 50 (58,8%)
Fotd 47 (55,3%)
PPt
0 20 40 i

15. abra Alkalmazasok a Classroom-on belul

Még leggyakrabban a Power Point és a PDF formatumok szerepelnek, de szamottevo, kozel 60

% a kép/video és a fotdk aranya és majdnem a valaszadok fele hasznél benne egyéb digitalis

taneszkozt (kahoot, tankocka).

A vizsgalat utols6 téméja, az hogy a diakok az alkalmazast mas tantargyaknal is szivesen

hasznélnak-e? A tanulasi folyamatban nagyon fontos a tdmogat6 eszk6zok alkalmazéasa mivel,

ha az alkalmazas miikodik és hasznos a tanuldsban, akkor biztosan mas érakon is és az otthoni

tanulasnal is szivesen alkalmazndk, viszont ha csak egy sziikséges rossz szdmukra, akkor

biztosan nem vagynak arra, hogy ezt még tobb tantargy esetében kurzusként felvegyék. Az

eredményeket a kovetkezd dbra tartalmazza

@ igen
@ nem

16. 4bra Igény a Classroom alkalmazasra mas tantargyaknal
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Az 4bréabdl lathato, hogy a valaszadok 80 %-a igennel valaszolt, igy egyértelmii, hogy a didkok
nagyon nagy aranyban, hasznaljak és megfelelonek tekintik az alkalmazast minden tekintetben.
Ez az arany igazolja, hogy mas tantargyak esetében is szeretnék hasznalni, hiszen tamogatja,
segiti Oket a tanulasban. Tovabbi kérdéseket vet fel, hogy hogyan lehetne népszerisiteni ezt az
alkalmazast a pedagdgusok korében. Az Egri Pedagogiai Oktatasi Kozpont a Tavaszi
Pedagogiai Szakmai napok keretében tobb digitalis téméaval foglalkozo eldadéas sorozatot tart
tobb napon keresztiil, ami lehetdséget adott arra, hogy a tanarok megismerkedhessenek az
oktatastechnologia jdonsdgaival. Ez nagyon jo alkalom a digitalis fejlesztésre, viszont a
jelenlévék szama igen csekély volt, nincs megfeleld 0Osztonzés a digitalis kornyezet
megismerésére, elsajatitasara. Az 0j kutatasok (Konok-Bunford-Miklosi, 2019) pedig azt
mutatjadk, hogy az alfa generacio tagjai a ,,digitalis bébik” egyre kordbban €s egyre tobbet
hasznaljak a digitalis eszkozoket. A vizsgalt korosztaly a 2010 utan sziiletett gyermekek 44
szazaléka rendszeresen hasznal mobilt vagy tabletet, atlagosan napi fél orat. 2 éves kortol mar
a gyerekek fele, a 4 év feletti gyerekeknél ez az arany pedig mar 60 szazalék.

Mar a Z-generaciotol kezdve elengedhetetlen, hogy a digitalis eszkdzoket az oktatas is kovesse

¢s megfeleld ardnyban az 6ra didaktika elveivel 6sszefonddva alkalmazza azt.

3. Kovetkeztetések

A kutatasom a Z generacio korében alatamasztja a hipotézist, miszerint a digitalis eszk6zok,
tobbek kozott a Google Classroom hasznalata segiti €s rendszeresebbé teszi a tanulast,
tamogatja az egyiittmiikodést és visszajelzést a didk szamara, valamint rendszerbe foglalja a
tananyagot ¢és mas IKT eszkozoket is. A kérddiv kiértékelése soran sok kérdésre valaszt
kaptunk, a mai szakkdzépiskoldsok mindennapi részévé valt az okostelefon, ezen bonyolitjak
¢letlik nagy részét, ezen kommunikélnak, ezen intézik a dolgaikat, itt keresnek meg mindent,
ami felkeltette az érdeklddéseiket, minden szdmukra fontos pillanatot megorokitenek. Miért
pont a tanulas marad ki ebbdl, amikor a nap 24 6r4jabol legaldbb 7 6rét az iskolaban toltenek,
és kb. napi 2-3 orat tanuldssal otthon. Az 6rdkon még elsdsorban a tanari magyarazatot
alkalmazzak, de mar megjelennek a digitalis eszk6zok alkalmazasa is, viszont a felmérésbdl is
lathato, hogy a tantargyak koziil legtobb a szakmai 6rakhoz kapcsolodik.

Nagyon nagy eldnye ezeknek az eszk6zoknek, hogy ezaltal a didkok tobb 1d6t forditanak a
tanulasra, folyamatosan kapnak visszajelzést az eredményeikre, és mindehhez elegendd az
okostelefonuk hasznélata, ami mindig kéznél van, és amiben konnyen elérhetik és

visszakereshetik az adott tananyaghoz kapcsolodo témakoroket.
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A tanarokkal a kapcsolattartds leggyakrabban az iskoldban torténik, de a Messenger
alkalmazast is szivesen haszndljak mar, ami a térbeli és iddbeli korlatokat atlépi. A mai Z
generacid hozzéaszokott az azonnali valaszhoz, igy a legnépszeriibb chat alkalmazason keresztiil
kommunikal, mig a tandrok egy része a generaciok kozott meglévé kommunikacios
kiilonbségek miatt ezeken a feliileteken nem vagy nehezen elérhetdek.

A digitalis kompetencia interaktiv feliiletek tanitasba vald bevonasa nélkiil nem fejleszthetd, és
ez a kompetencia mar elengedhetetlen feltétele a munkahelyi elvarasoknak is. A Z generacios
diakok, jol tajékozodnak a virtualis térben, multitasking életet élnek, passziv szemléloként nem
lesznek aktiv tagjai az oktatasnak, mi sem bizonyitja ezt mas, minthogy sajat bevallasuk szerint

ajanljak mas didktarsuknak is és mas tantargybdl is szeretnék hasznélni a digitalis eszkdzoket.

4. Osszegzés

Kutatasomban, arra kerestem a valaszt, hogy a kompetencialapt oktatasban a Z generéacional
milyen szerepe van az 0j innovativ eszkdzoknek.

A Google altal 1étrehozott feliilet a Classroom alkalmazés volt az, amin keresztiil felmértem,
hogy a digitalis eszkozok tobbek kozott segitik-e, rendszeresebbé teszik-e a tanulast,
alkalmasak-e a visszajelzésekre, az egyiittmiikodésre, valamint hogy ajanlanak-¢ a diakok
egymasnak otthoni 6nall6 tanulashoz (Gogh és Kovari, 2019).

Szakmai tanarként nagy feleldsségnek érzem, hogy a munkaerdpiacra kikeriilo didkok
alkalmazni tudjak azt, amit az iskoldban elsajatitanak, tehat megfelelé kompetenciakkal
rendelkezzenek. A hasznosithaté tudas atadasa szamomra a legfontosabb, amit csak tgy tudok
végig vinni, ha a diakok folyamatosan visszajelzést kapnak tudasukrol. Egy 34 {6s osztalyban
lehetetlenség mindenkivel személyesen foglalkozni, ellendrizni a feladatait, de a virtualis
tanterem segitségével mind ez megvalodsithatd. Mivel a diakoknak ez a Cyber tér teljesen
természetes, nem feszélyezi Oket ezeknek az eszkozoknek a hasznélata, teljesen nyitottak
ezeknek a hasznalatara.

A kutatas eredménye megerdsitett abban, hogy az innovativ eszkdzokre igenis nagy sziikség
van, a tanitdsom sordn tovabbra is alkalmazni fogom ezeket az eszkdzoket és a kollégaimat is
erre Osztonzom, valamint a didkok alulrdl jové igényének a tdmogatdsa mellé allok. A
megkérdezett didkok nagy része szeretné mas tantargyaknal is alkalmazni a Classroom-ot, ezért
az osztalyomban tanitd tanaroknak osztdlyértekezleten egy bemutatd oOrat és akar egyéni
segitséget is nyujtok. Tudom, hogy ezek a digitélis eszkdzok sokkal tobb id6t vesznek igénybe

a frontalis tanitas mellett, de a didkok lendiilete és az 6nallé gondolkodasra késztetés eredménye
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karpotol az ,elveszett” id6ért. Talan a vezetdség orakedvezmények vagy egyéb jutalmak aran
jobban tudnéd motivalni a pedagégusokat. A POK vagy mas intézmények szervezésében egyre
gyakoribbak a digitalis eszkozok alkalmazasdnak a bemutatdsa, ezeknek az irdnyitott
megszervezése is tobb feladatot igényelne a szakmai vezetés feliigyeletében.

Szamomra is érdekes €s tanulsagos volt ez az empirikus kutatds, megerdsitett abban a hitemben,
hogy az IKT adta lehetdségeket kihasznalva a digitalis vilagra nyitott didkokat a tanuldsra
motivaljuk, valamint ezek altal a hasznosithat6 tudast timogassuk.

Ezzel a témaval kapcsolatban tovabbi kérdések, kutatasok vetddhetnek fel, mint példaul hogy
az iskolaban elsajatitott digitalis kompetencia alkalmas-e arra, hogy a munkaerépiacon is
megallja a helyét, ugyanis a digitalizacid6 mar a mezdgazdasagban is erdteljesen fejlodik, a
kérdés az, hogy vonzza-e ez a fejlddés a leendé munkaerdt vagy egyaltalan nem befolyésolja
Oket a palyavalasztas soran. A tanuldi motivacié tekintetében a hagyomanyos vagy a digitélis

osztalyterem a hatékonyabb?
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