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Abstract

Educational institutes face continuous expectations to be able to meet and answer the constantly
changing requirements of the business sector, which are parallel shaping according to the social,
technological, and cultural changes of the era. In this paper, authors compare competences referring to
the higher education learning outcomes with the expectations of the business sector, drawing attention
to the fact that although flexibility of educational institutes as well as their response time on
environmental changes have become better, the distance between the two sectors is still significantly
big. The data used for the comparison are partly taken from literature, while a questionnaire research
and a focus group interview were conducted to survey students’ competences and the requirements of
the business sphere.
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Absztrakt

Az oktatasi, képzési intézmények folyamatos kihivéasa, hogy meg tudjanak felelni az 4lland6an valtozo
gazdasagi szektor elvéarasainak, melyek a kor tarsadalmi, technologiai és kulturalis valtozasaival
parhuzamosan alakulnak. Tanulmanyunkban a felsdoktatasi kimeneteli kompetenciakat vetjiik ossze a
vallalati szektor elvarasaival, felhivva a figyelmet arra, hogy bar az elmilt évtizedben a képzo
intézmények rugalmassaga ¢és a kornyezeti valtozasokra valo reakcidideje nagymértékben javult, mig
mindig tal nagy a tavolsdg a két szféra kozott. Az Osszevetéshez felhasznalt adatok egy részét
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szakirodalmi feltarasbol meritettiik, mig a hallgatéi kompetencidk felmérésére és a vallalati szféra
igényeinek elemzésére kérdoives €s fokuszcsoportinterjis adatfelvételt végeztiink.

Kulcsszavak: friss diplomas; kompetencia; vallalati elvarasok; hallgat6i kompetencia mérés

1. Bevezetés

Az elmult néhany évben radikalis valtozasok torténtek a kdzépfoku szakképzésben: elsdsorban
megvaltozott a szakképesités idotartama, valtoztak a tantervek, a kdvetelmények és a vizsgék,
jelentésen modosult az OKJ és a szakmai gyakorlat. [lyen mértékii és ennyire részteriiletre
kiterjedd valtozas évtizedek ota nem volt a hazai szakképzésben. Noha a véltozasok alapvetd
célja, hogy a szakképzést kozelitsék a munka vilagadhoz, tobbek jelezték, hogy a tervezett
valtozasok ugyan valoban jo iranyba mutatnak, de kérdéses, hogy a hazai szakképzés, illetve a
termeld és szolgaltatd cégek és vallalkozasok eléggé rugalmasan tudnak-e igazodni ezekhez a
valtoztatasokhoz; valamint hogy a térvényekben és rendeletekben megfogalmazott valtozasok

valoban a legoptimalisabb modon valosulnak-e meg a gyakorlatban.

Tanulményunkban a kompetencia fogalmanak, valamint a kompetenciamérések néhany
eredményének attekintése utan a valtozasok érdekgazdainak elemzését mutatjuk be, melyet két
atfogo vizsgalat elemzése kovet, amelyekben a képzések altal biztositott kompetencidk és a

vallalati elvardsok Osszeegyeztethetdségét vizsgaltuk.

2. A kompetencia fogalma és szerepe a palyakezddoknél

A munkaltatoi szféra akkor tudja a fiatal palyakezdé munkavallalot jol beilleszteni sajat
szervezetébe, illetve a hallgatok akkor tudnak jol beilleszkedni az j munkahelyre és ott
megfelelden teljesiteni, ha rendelkeznek a sziikséges kompetencidkkal, amelyekre alapozva
tovabb épithetdk a specidlis szakmai kompetencidk. A kulcskompetencidk meghatarozasan
tobb forum is dolgozott a 2000-es években: az Eurdpai Bizottsag szakértdi csoportja, az OECD
DeSeCo (Definition and Selection of Competencies) nevil projektje. Ez utobbi projekt soran
felallitott munkacsoport definialta a kompetencia fogalmat. Ez alapjan a kompetencia azt a
képességet jelenti, amellyel sikeresen oldjuk meg a komplex feladatokat egy adott helyzetben.
A fogalom egyben azt is jelenti, hogy mobilizalni tudjuk ismereteinket, utal a kognitiv és a
gyakorlati képességekre, magdban foglalja a szocidlis és a magatartdsi komponenseket,

valamint az attitidoket és az érzelmeket is. (Andras és mtsai, 2016.)

A kompetencia tehat ismeretek, készségek, adottsagok és attitlidok egytittesére utal, és magaban

foglalja a tanulésra valo képességet is (GOgh és Kévari, 2019). A kulcskompetencia pedig olyan
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kompetencia, amely dontd fontossagu az élet kovetkezd harom Osszetevdjének valamelyike

szempontjabol:

- A személyiség kiteljesitése és az egész életen at tartd fejlodés (kulturalis toke): a
kulcskompetencidknak képessé kell tenniiik az embert, hogy élete soran érdeklddése,
torekvései €s folyamatos tanuldsi vagyai alapjan személyes célokat hatdrozzon meg és

torekedjen ezek elérésére.

- Aktiv allampolgari szerepvallalas ¢és beilleszkedés a tarsadalomba (tarsadalmi toke): a
kulcskompetencidknak lehetdvé kell tenniiik a tarsadalom életébe valo aktiv

beilleszkedést.

- Foglalkoztathatosag (emberi téke): a kulcskompetenciaknak képesség kell tenniiik az
embert, hogy a munkaerdpiacon tisztességes munkdhoz  jusson.

(http://ofi.hu/tudastar/nemzetkozi-kitekintes/egesz-eleten-at-tarto)

A kulcskompetencidk nyolc teriilete a kdvetkezo:

=

Anyanyelvi kommunikacio

2. Idegen nyelvi kommunikacio

3. Matematikai, természettudomanyi €s technologiai kompetencidk
4. Digitalis kompetencia

5. Tanulas tanulasa

6. Személykdzi és allampolgari kompetencia

7. Vallalkoz6i kompetencia

8. Kulturalis kompetencia

Hazéankban standardizalt kompetenciamérés csak a kozoktatasban 1étezik, ezek azonban mind
orszagosan, mind nemzetkozileg elfogadottak, és rendkiviil hasznos eredményekkel szolgalnak
a magyar oktataskutatok szadmara, valamint lehetdséget adnak arra, hogy a kutatok
Osszehasonlithassak a magyar eredményeket az OECD-orszdgok eredményeivel. Bar a
vizsgalatot a kozépfoku oktatasban tanulok korében végzik, annak eredményébdl kovetkeztetni
lehet a tanulok tovabbi karrierjére: tovabbtanulasi lehetOségeikre a felsGoktatdsban és

munkaerdpiaci esélyeikre.

Az oktatasi rendszerek egyik fontos mutatdja, hogy képesek-e elérni, hogy legjobb és
leggyengébb tudast didkjaik 10%-a kozott ne legyen tul nagy a szakadék. A 2015-6s PISA
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felmérés eredményei alapjan a 15 éves magyar diakok legjobb és legrosszabb képességii 5%-a
kozotti 307-313 képességpontnyi kiilonbség nem tilzottan nagy, és megegyezik az OECD-atlag
hasonl6 adataival. De az eredményekbdl az is kidertiil, hogy a kiemelkedd képességli tanulok
aranya alacsonyabb, a lemorzsolodas altal fenyegetett tanulok aranya pedig magasabb, mint az
OECD-orszagok didkjai korében. A természettudomanyos kompetencia tekintetében a magyar
didkok koziil egynegyede szamit gyengén teljesitonek, mig a szovegértésbol ez az arany 27,5%,
matematikabol pedig 28%. A 2015-6s PISA-vizsgalat eredményei is arra utalnak, hogy jelentos
kiilonbség van a kiilonb6zd kozépfoku iskolatipusokba jaro tanuldk teljesitménye kozott: a 6
valasztovonal a gimnaziumok és szakgimnaziumok (2016-ban még szakkozépiskolak),
valamint a szakk6zépiskolak (2016-ban még szakiskolak) kozott huzodik. (Ostorics €s mtsai,

2016)

A 2018-as PISA-vizsgalat eredményei alapjan kis mértékben javult a tanulok teljesitménye, de
még mindig nem ¢éri el az OECD atlagot egyetlen mérési teriilet esetében sem. Tovabbra is
jelentds kiilonbség van az eldnyds €és a hatranyos iskolakban mért eredmények kozott

(https://www.oecd.org/pisa/PISA%202018%20Insights%20and%?20Interpretations%20FINA

L%20PDF.pdf). A csalad szocio-6kondémiai statusza még mindig nagyon jelentés mértékben —

a szovegértés esetében 19%-ban — meghatarozza a tanulok teszt eredményeit, amely adat sokkal
magasabb az OESD é4tlagnal (12%). Szorosan kapcsolddik ehhez, hogy az eldnyos hatérrel
rendelkez6 tanulok atlagosan 113 ponttal értek el tobbet a szovegértési felmérésben, mint
hatranyos helyzetii tarsaik — ami szintén rosszabb adat az OECD-atlagnal.

(https://gpseducation.oecd.org/CountryProfile?primaryCountry=HUN &treshold=10&topic=P
1)

A kompetenciamérések tehat azt bizonyitjak, hogy olyan teriileteken vannak komoly problémak

— szOvegértési, matematikai és természettudomanyos képességek —, amelyek sziikségesek
egyrészt a sikeres felsGoktatasi tanulmanyokhoz (Ujbanyi et al, 2017), masrészt a
munkaerdpiacon vald elhelyezkedéshez, valamint a munka vildgdba valo sikeres

bekapcsolddashoz.

Mind hazai, mind nemzetkozi szinten hosszi évek 6ta napirenden van a felsGoktatasi hallgatok
kompetenciamérésének bevezetése. A felsdoktatasban a tanulas révén szerzett kompetencidk
kozvetlen mérése, valamint e mérések eredménye jelentds hatassal lenne mind a felsGoktatas,
mind a munkaerdpiac szerepldire. Halasz (2012) szerint tobb tényezd van, amelyek eldsegitik,
hogy elinduljon a hallgatéi kompetencidkat mérd rendszerek kiépitése és bevezetése a

felsGoktatasban:
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1. Tanulési eredmények alapti megkozelités

2. Mindségbiztositas, értékelés, elszdmoltathatosag
3. Fels6oktatasi rangsorok
4

Az oktatés és a munka vilaga

Jelen tanulmany csak ezen utobbi szempontot szeretnénk részletesebben Kkifejteni. A
felsGoktatas kozvetlen kapcsolatban kell, hogy legyen a gazdasaggal és a munka vilagaval, és
ez vélhetéen hatast gyakorol a hallgatéi kompetenciamérésre is. A Vilagbank 2012-ben
megjelent egyik kiadvanya szerint a kozép-eurdpai régid orszagainak ,,... oktatdsi rendszerei
eredményesnek tlinnek az alapvetd készségek fejlesztésében, kiilondsen az oktatas kezdd
szakaszaban...” (Halasz, 2012: 410), de egyrészt gyengébb teljesitményt mutatnak a ,....
magasabb szintli &s 0sszetettebb kognitiv képességek fejlesztésében...” (Halasz, 2012: 410). Az
elemzés azt is megjegyzi, hogy ezek a rendszerek tulsigosan a formalis végzettségekre
fokuszalnak, de nem allnak rendelkezésre adatok arrol, hogy a megszerzett végzettségek mogott
a diplomasok milyen képességekkel rendelkeznek, valamint hogy ezen képességeik mennyire

illeszkednek a munkaerdpiac elvarasaihoz.

Az Ujonnan bevezetett képzési €és kimeneti kovetelmények kozott szamos olyan szerepel, pl.
egylittmiikodés, problémamegoldas, konfliktusmegoldas, amelyeket egyrészt un. soft
készségeknek neveziink, masrészt kozvetleniil nem kapcsolodnak egyetlen targyhoz sem. Am
pontosan ezek azok a kompetencidk, amelyek irant kiilondsen nagy igényt tamaszt a
munkaerdpiac — fiiggetleniil a pontos szakmai végzettségtol (Kovari, 2019). Ezért tobb
felsdoktatasi intézmény kiilon modulokat inditott a hallgatdéi részére, amelyek soran
Kiscsoportos készségfejleszté tréningeken tapasztalati tanulas Gtjan sajatitjak el a hallgatok a
sziikséges kompetencidkat, pl. prezenticidos készségek, konfliktuskezelés vagy asszertiv

kommunikéacio (Kincsesné, Farkas, Malovics, 2017).

A munkaltatd szdmara kiemelten fontos, hogy a leendé munkavallalé a megfeleld szakmai
felkésziiltség mellett milyen soft skillekkel rendelkezik. A LinkedIn szakmai portal évrdl évre
Osszegylijti a legfontosabb soft és hard skilleket, melyek a munkaltatok eldnyben részesitenek.
2019-ben a kreativitas vezette a listat, masodik helyen a meggy6zés szerepelt, melyet az
egylittmiikddés, a rugalmassag, valamint az iddgazdalkodas kovetett (Petrone 2019). A 2020-
as prioritasok kisebb valtozast mutatnak, fontossagi sorrendben: kreativitas, meggy0zés,
egylittmiikddés, rugalmassag és az érzelmi intelligencia keriilt be az 6t legfontosabb soft skill

k6zé (Anderon 2020).
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3. A képzés érdekgazdainak azonositasa

A megszokott értelmezési kerettdl eltekintve ugy véljik, hogy a felvetett probléma
elemzésének elsd Iépéseként az érintett felek, mint érdekgazddk megismerésére kell
forditanunk a figyelmet. Tapasztalataink alapjan elmondhat6, hogy harom f6 érdekgazda
azonosithatd, mely érdekgazddk elkotelezédésének azonositasa — nélkiilozhetetlen! — a
probléma sulyossaganak érzékeltetéséhez, feloldasi lehetdségének felkutatasdhoz. A kovetkezd

érdekgazdak azonosithatok:
- Szervezetek (Vallalati szektor, munkaltatok)
- Képzési szektor (Felsdoktatas)
- Hallgatok

Mind a harom érdekgazdanak megvannak a maga elvarasai, igényei €s kihivasai (felel0sségek
¢s teenddk) a rendszerrel kapcsolatban. Els6 1€pésként az altalanos igényeket vizsgéljuk meg,

majd a koncepcioban résztvevl szervezetek valaszaira tériink ra.

Szervezetek elvardasai:
- kvalifikalt munkaerd utdnpotlas;
- kompetens ¢és lojalis, a szervezet iranyaban elkdtelezett munkavallalok,
- koltséghatékony munkaerdpotlas;

- az alapos elméleti felkésziiltség mellett magas gyakorlati felkésziiltséggel rendelkezo

munkavallalo (friss diplomas).
Képzési szektor elvarasai:

- az ) szakképzési formak (dudlis képzés) teljesiteni tudjdk a dokumentéiciokban
vallaltakat — a hallgatok olyan elméleti és gyakorlati tudds és szakmai tapasztalat

birtokédba keriiljenek, melyek adekvatan alkalmazhatok a vallalatoknal;

- szorosabb egyiittmiikddés alakuljon ki a vallalati és képzési rendszerek kozott, mely

crer

- biztositva legyenek azon feltételek (materidlis és immaterialis javak), melyek lehetdvé

teszik az 1j formaju szakképzések (pl.: dualis képzés) megvalositasat.
Hallgatok elvarasai:

- apiac szamara értékes szakmai tudds megszerzése;
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- konnyebb elhelyezkedés a munkaerdpiacon;
- stabil, ¢letpalyat kinal6 munkahely;
- versenyképes fizetés, megfelelé6 munkakoriilmények.

Az elvaréasok teljesiilése vezethet oda, hogy egy életképes, a folytonossagot fenntartd képzési,
foglalkoztatasi rendszer alakuljon ki, ahol az érintett felek tisztdban vannak a sajat
lehetdségeikkel ¢és ismerik a rendszer mukdodését. Az elvarasok teljesiilése mellett
természetesen megjelennek a kihivasok is, melyek felolddsa tovabb erdsitheti a rendszer

folytonossagat.
Szervezetek, munkaltato kihivadsa:

- A palyakezdd alkalmazasaval jar6 nehézségek: hogyan tudom a megfeleld végzost

kivalasztani?

- Az U) munkavallaldo betanitasdnak ¢és a befektetett energidnak a megtériilésével

kapcsolatos félelmek.
- Mennyibe keriil? Meddig tart? Mikor tériil meg? Hogyan tériil meg?

- A végzos beillesztésének, beilleszkedésének kérdése: hogyan talallom meg a megfeleld

helyet a szamara? Milyen modon biztositom a beilleszkedést és a betanitast?
Képzési szektor kihivasai:
- A piaci szféra felvevoképessége képes-e biztositani folytonossagot?

- Az elsajatitand6 szakmai tudads atadasanak idétartalméaval — tananyag és képzési 1d6
aranyai —, valamint a képzés a vallalati szektor igényeivel torténd 6sszehangolasanak

nehézségei.
- A fliggési és fliggdségi viszonyok hatasa a munkara és az intézményre.
Hallgarok kihivisa:

- Elhelyezkedés és eldmenetel: biztositva lesz az elhelyezkedésem, az elémeneteli

lehetdségem?
- Hasznosithato tudast kapok? Gyakorlati tudasom piacképes?

- Megszerzett tudéassal szembeni elvards — szinergia: valdban a szakmdéra vagy egy

szervezet munkdjara készit fel a képzés?

- Elkotelez6dés kérdése: megfeleld szervezetet, iranyt valasztottam?
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Jelen tanulmany nem kivan a felsorolt elvardsokra, kihivasokra reflektalnia, ugyanakkor
célunk, hogy arnyaljuk a képet és vizsgalataink eredményeivel kiinduldopontot kinaljunk a
képzési és kimeneteli kdvetelmények, valamint a szervezeti elverasok harmonizalasahoz. A
vizsgalat soran a vallalatok hallgatokkal szemben tdmasztott elvarasait, valamint a hallgaték

kimeneteli kompetenciait elemeztiik.

4. Vizsgalatok bemutatasa

A tovabbiakban a vallalati szektor elvarasainak bemutatasa mellett a hallgatéi kompetenciak

vizsgalatanak eredményeit ismertetjiik.

4.1. A vallalati szektor elvarasainak bemutatasa

A vizsgalat sordn két fokuszcsoport interji lebonyolitasara keriilt sor, melyet diktafonnal
rogzitettlink. Az adatfelvétel 2019 méjusdban tortént. Az aldbbiakban az elhangzottak

elemzését a hanganyag alapjan ismertetjiik. Alapvetéen két kérdésre kerestiik a valaszt:
- Milyen véleménnyel vannak a gazdasagi szektor képviseldi a frissdiploméasokrol?
- Milyen kompetencia fejlesztését tartanak fontosnak, mely kompetencidkat hianyoljak?

Az elso6 interjun két szervezet munkatarsai vettek részt az egyetem képviseldi mellett. Mindkét
intézményben tobb hallgatd is tolti/toltott gyakorlatot, igy tapasztalataik nemcsak a
frissdiplomasokra terjednek ki, hanem ralatassal rendelkeznek a hallgatok fejlodési
folyamataira is. A két szervezetnek eltér6é véleménye volt a gyakorlati id6 hasznarol. Egyfel6l
haszonnak vélik a diplomaszerzés elotti egyiittmiikddés kiilonb6z6 formait, hiszen a naluk
gyakorlatozo vagy dualis képzésben résztvevo hallgatokbol késébb a munkavallaloik lehetnek.
Masrészt hangsulyoztidk, hogy ez az egylittmiikddés elsdsorban a hallgatok szdmara kedvezd
folyamat: belelatnak a szervezeti folyamatokba, és ezaltal eldonthetik, hogy késébb milyen

terlileten szeretnének dolgozni.

A hallgatoi kvalitasokat elemezve az alabbi kompetencia/tulajdonsaglista késziilt el: legyen
érdeklddd; legyen felkésziilt magabdl a szervezetbdl; jo tanulmanyi eredményekkel
rendelkezzen; mutasson nyitottsagot; sportoljon; legyen kitartdé és magabiztos; rendelkezzen
pozitiv hozzaallassal és jO kommunikdcios készséggel; legyen udvarias és tisztelettudo;
mutasson aldzatot, ugyanakkor egy bizonyos mértékig legyen 0Ondllo; képes legyen a
csapatmunkaban val6 részvétel; rendelkezzen a megfeleld szocidlis készségekkel; mutasson

elézékenységet, de legyen proaktiv is, végiil pedig legyen terhelhetd.
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A listabol kitlinik, hogy a valaszadok egy altalanossagban vett idealis palyakezdd jellemzdit

gyljtotték ossze.

Hangsulyoztak, hogy a frissdiplomésoknal kiilondsen fontos az idegen nyelvi kompetencia
fejlesztése, melyet mar az ,egyetemnek biztositania kellene”(!), emellett fajsulyos a
konfliktuskezelés, a projektkészség, a csapatmunkaban valdo egyiittmikodés, a
rendszerszemlélet és a személyes marketingépités is, melyek fejlesztésében varnak az egyetem

aktivabb szerepvallalasat.

A masodik interjun 1s két szervezet képviseldi vettek részt az egyetem kollégai mellett. Mindkét
szervezet gyakornokokkal, dualis képzésben résztvevo hallgatokkal és friss diplomasokkal is
dolgozik egyiitt. Minden esetben nagy hangsulyt fektetnek a betanitdsra, bizva abban, hogy
hosszii tdvon tudnak a hallgatoban gondolkodni ,,Betanitjuk a hallgatokat és Oriilnénk, ha

késObb a munkavallaloink lennének és betdltenék a munkaerdpiaci rést.”

Legfontosabb kompetenciak/tulajdonsagokként az alabbiakat soroltak fol: legyen érdeklodo a
szakmaja és a szervezet irant, képes legyen csapatban dolgozni, legyen egylittmtikod6, motivalt,
lojalis, pozitiv hozzaallasu, legyenek céljai, képes legyen motivalni magat, legyen nyitott,
,,szabalykovet6”, rendelkezzen folyamatszemlélettel, képes legyen alkalmazkodni,

rendelkezzen megfeleld szakmai €s altalanos tudassal.

A szervezethez bekeriild hallgatokat, frissdiplomasokat tréningek segitségével igyekeznek
tamogatni a beilleszkedésben. Ebben a csoportban is fontosnak tartottdk a nyelvtudast, a
szakmai nyelvtudast és az idegennyelvtudast is. Emellett fontos volt a prezentacios készség, a
targyalastechnika, projektmenedzsment, folyamatszemlélet és minden soft skill mely

eldsegitheti az eredményes munkat.

4.2. Veégzos hallgatok kompetencidinak vizsgalata

A kérdoives vizsgalat a Dunatjvarosi Egyetemen zajlott 2019 februarjaban-marciusaban. Mind
az egyetem oktatoit, mind a hallgatoit megkértiik, hogy toltsenek ki egy, a hallgatoi
kompetencidkkal kapcsolatos kérddivet. A két kérddiv szinte ugyanazokat a kérdéseket
tartalmazta, igy az eredmények konnyen Osszehasonlithatok. A hallgatokat csak kozvetetten
mértiik, azaz a megkérdezettek nem oldottak meg standardizalt képességmérd tesztet, csak
szubjektiv véleményiiket kérdeztiik meg tudasukkal és képességeikkel kapcsolatban. El8szor
altalanossagban kérdeztiik meg, hogy hallgatok milyen szintli kulcskompetencidkkal

rendelkeznek, majd a kompetencidkat elemeikre bontottuk, minden kompetenciat 4-6
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részteriiletre, igy Osszesen egy 50 itembdl allo kérdést hoztunk létre. Az oktatok koziil 63 £6
toltotte ki a kérddivet koziiliik 36 férfi és 27 nd. A valaszadd hallgatok koziil 176 6 férfi és 80
f6 n6 volt. A legfiatalabb hallgaté 18, a legiddsebb 67 éves volt, a hallgatok atlagéletkora 34,67
év. A hallgatok 34%-a nappali, 66%-a levelez6 munkarendbe tanul.

El6szor tehat altalaban kérdeztiink ra a kulcskompetenciakra, felsorolva valamennyit. Mar
ennél az altalanosan feltett kérdésnél lathatd volt a kiilonbség az oktatok és a hallgatok
vélekedése kozott: a hallgatok jelentdsen magasabbra értékelik sajat kompetenciaik szintjét,
mint oktatdik. Az azonban érdekes a 10 kompetenciateriiletet megvizsgalva, hogy mind a
hallgatok, mind az oktaték ugyanazt az 5 kompetenciat soroltdk a gyengébb és az erdsebb
halmazba. A leggyengébbnek mindkét populacié az idegen nyelvi kompetenciat itélte meg: az
0tos skalan az oktatoi atlag 2,56, a hallgatéi atlag 3,02. Ez tudomanyteriilettdl, szaktol
fliggetleniil tobb szempontbdl is probléma. A munkaltatok elvarjdk egy diplomas
munkavallalotol, hogy legalabb egy idegen nyelven (ez az esetek tilnyomd tobbségében az
angol nyelv) legalabb kozépfokon kommunikaljon, de sok munkaltatdé még egy idegen nyelv

kozépfoku tudasat is eldirja (Szabd — Mato, 2015).

Ugyancsak gyengének mindsitette mindkét minta a matematikai kompetenciat: az oktatok
szerint a harmadik leggyengébb kompetencia, atlaga 2,78; a hallgatok szerint a masodik
leggyengébb kompetencia, atlaga 3,29. Ennek a kompetencidnak a hidnyossdga szamos
problémat vonhat maga utadn a szakmai teriileteken, hiszen a tobb tudomanyteriilet (miiszaki,
természettudomanyos, informatikai) alapvetéen ¢épit a magas szintli matematikai

kompetenciara, és ennek alacsony szintje hatraltathatja az adott szakma megfelel0 elsajatitasat.

Szintén gyengének itélte meg mindkét populacié a Vallalkoz6 kompetenciat: az oktatok szerinti
atlag 2,81, a hallgatok szerinti pedig 3,3. Ennek a kompetencianak az alacsony szintje mar a
tanulmanyok alatt, illetve késdbb a munkéba 4llas soran €s utan is problémakat okozhat, hiszen
olyan tudast és képességeket foglal magaba, mint pl. célok kitlizése és azok megvaldsitasa;
feladatok szervezése, tervezése; feleldsségvallalas; illetve az onélldan és a csapatban végzett

munka.

Ugyanakkor viszonylag magas szintiire értékelték mind az oktatok, mind a hallgatok az
Anyanyelvi kompetenciat: az oktatoi rangsorban a harmadik helyen all 3,27-es atlaggal, mig a
hallgatok — sajat bevallasuk szerint — legmagasabb szinten ezt a kompetenciat birtokoljak, az
atlag 4,33. Mindkét eredmény megnyugtatonak mondhatd, hiszen nincs olyan szakteriilet, ahol

ne lenne sziikség az anyanyelv magas szintli ismeretére mind szoban, mind irdsban.
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Ugyancsak magasra értékelte mindkét csoport a hallgatok Digitalis kompetenciait. Am
meglepd, hogy mig az oktatdk szerint hallgatoik ezt a kompetenciat birtokoljak a legmagasabb
szinten (atlag: 3,71), a hallgatok rangsoraban csak a harmadik helyen all — bar atlaga igy is
magasabb, mint az oktatok altal adott: 3,82. Ez szintén olyan kompetencia, amelynek magas
szinti tuddsa nélkiil — tudomanyteriilettdl szinte teljesen fiiggetleniill — nem lehetséges a

tanulmanyok sikeres elvégzése, és még kevésbé a munkaerdpiacon valo sikeres helytallas.

A keét kérddiv meghatarozott kérdéseit egy adattablaba dolgoztuk 0ssze, beiktattunk egy Uj
nominalis valtozot (oktatd/hallgatd), és kétmintas t-probaval megvizsgaltuk, hogy van-e
kiilonbozdség az oktatdk €s a hallgatok véleménye kozott a hallgatok kulcskompetenciai
szintjének tekintetében. A kétmintas t-proba azt mutatta, hogy egyetlen kompetenciat kivéve
valamennyi esetében szignifikans kiilonbség volt a hallgatok és az oktatok értékelése kozott. A
szignifikéans kiilonbozdséget nem mutatd valtozo a Digitalis kompetencia volt. Ha megnézziik
az atlagérték kozotti kiilonbséget a Digitalis kompetencia esetében, azt latjuk, hogy az csupan
0,106 — mig pl. az anyanyelvi kompetencia esetében az atlagértékek kozotti kiillonbség

majdnem tizszerese az el6bbinek: 1,062.

A kérdbéiv tovabbi részében a kulcskompetencidkat részteriileteke bontottuk, azokat
Osszekevertiik, majd ujra megkérdeztiik mind az oktatdkat, mind a hallgatokat, hogy egyrészt
milyen a hallgatok jelenlegi kompetenciaszintje, masrészt milyen szint lenne sziikséges a
sikeres tanulmanyokhoz. Megvizsgéalva, hogy hogyan vélekedtek az oktatok a hallgatok
meglévl kompetenciairol, amikor a kompetenciakat részleteikre bontottuk, azt tapasztaltuk,
hogy nincs jelentds kiilonbség az altalanosan feltett kérdés valaszihoz képest. Amikor azonban
Osszehasonlitottuk a hallgatéi kérdéiv eredményeit, €s Gsszevetettiik az altalanossagban feltett
kérdésre és a részekre bontott kompetencidkra adott valaszok eredményeit, azt lattuk, hogy
amikor a kompetencidk részteriileteire kérdeztiink rd, a hallgatok magasabbra értékelték egyes

kompetenciaikat.

A legjelentésebb valtozas — mindkét részminta esetében — a Vallalkozo6i kompetencia szintjének
megitélésében tortént. Mig az altalanos kérdésre az oktatok valaszainak atlaga 2,81 volt, és igy
ez a kompetencia a sorrend rosszabbik felébe keriilt, addig a részletes lekérdezéskor az atlag
3,21 lett, és igy a masodik legmagasabb atlagot érte el. A kompetenciateriiletek koziil magasra
értékeltek az oktatdk, hogy a hallgatok tudnak 6nalldan és csapatban is dolgozni (3,38), és
tudnak feleldsséget vallalni a tetteikért (3,27). A hallgatoi kérdéivben az altalanos kérdésre az
atlag 3,3 volt, és ez a kompetencia a 10 elembdl 4116 lista hetedik helyen allt, addig a részletes

lekérdezés Osszesitése utan a hallgatok ugy itélték meg, hogy a Vallalkoz6i kompetenciaik
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allnak a masodik legjobb helyen valamennyi kulcskompetencia koziil. Az atlag 4,23 lett, ami
azt jelenti, hogy a j6 és a kivalo kozott helyezkedik el. Mivel mind az oktatdk, mind a hallgatok
jelentdsen jobbra értékelték a Vallalkozoi kompetenciat, amikor a részteriiletekre kérdeztiink
rd, az valdszinlsithetd, hogy egyik célcsoport sem tudja pontosan, hogy a Vallalkozoi

kompetencia pontosan milyen tudas-, képesség- és attitlid-elemekbdl all.

Ezek utan megvizsgaltuk, hogy mekkora kiilonbség van a hallgatok meglévé kompetencidinak
szintje kozott az oktatok és a hallgatok véleménye szerint. Az Osszes kompetencia esetén a
kiilonbség tobb tizedespontnyi nagysagu, a legkisebb kiilonbségek 0,7-0,8 kiilonbségek
mutatnak az atlagok kozott. Vannak azonban olyan kompetencidk, ahol az oktatok €s a
hallgatok véleménye kozotti kiilonbség meghaladja az 1,0-t: Anyanyelvi és Vallalkozoi
kompetencia. Az oktatok és a hallgatok véleménye kozotti kiilonbségeket szemlélteti az 1. sz.

abra.

Kulturalis kompetenciak: kulturalis ismereteim m 3.64
4
Vallalkoz6i kompetencidk: vallalkozé szellemiség m 423
’
Allampolgéri kompetencidk: allampolgari ismereteik, m
jogaim gyakorlasa 3,56
y p 3,93

’
Természettudomanyos és technoldgiai tudas, az m
ismeretek alkalmazdsa 3,65
Matematikai tudas, az ismeretek alkalmazasa ﬂ 3.91
’
Idegen nyelv ismerete, irdsos és szdbeli kommunikacio m 3.46
’

Anyanyelv ismerete, irdsos és szébeli kommunikacio ﬁ 429

’

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

W Oktaték M Hallgaték

1. dbra: Hallgat6i kompetencidk meglévd szintje (részletes lekérdezés 0sszesitése utan) —
oktatok és hallgatok szerint (sajat szerkesztés)

Ahogyan a kutatas bevezetésében jeleztiik, azt is felmértiik, hogy mit gondolnak az oktatdk és
a hallgatok a kompetencidk sziikséges szintjérél: mennyire fontosak az egyes
kompetenciaelemek, hogy a hallgatok sikeresen befejezzék tanulményaikat, oklevelet

szerezzenek, majd munkat vallaljanak. Ebben az esetben is ugyanazt az 50 itemes
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kompetencialistat kérdeztiik le oktatoktol és hallgatoktol egyarant. A 2. sz. dbra szemlélteti az

oktatok és hallgatok véleménye kozotti kiilonbséget a kompetencidk sziikséges szintje esetében.

3,30
3,37

Kulturalis kompetencia: kulturalis ismeretek

Vallalkoz6i kompetencia: vallalkozé szellemiség

Sy
H

Allampolgari kompetenciak: allampolgari ismeretek,
jogok gyakorlasa

,21

I

Személyes és szocialis kompetencidk

w
[+)]

Tanulasi képességek, a tanulas szervezése

>
[ury

Digitdlis tudas, az ismeretek alkalmazdasa

Természettudomanyos és technoldgiai tudas, az
ismeretek alkalmazasa

Matematikai tudas, az ismeretek alkalmazasa

Idegen nyelv ismerete, irasos és szdbeli kommunikacio

4,42

Anyanyelv ismerete, irasos és szébeli kommunikacid 444
’

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

B Oktatok M Hallgatdk

2. abra: Hallgatoi kompetenciak sziikséges szintje (részletes lekérdezés Gsszesitése utan) —
oktatok €s hallgatok szerint (sajat szerkesztés)

Meglepd mdédon a kompetenciak sziikséges szintjénél alig van kiilonbség az oktatdi és hallgatoi
vélemények kozott: a legnagyobb kiillonbség minddssze 0,2 a két csoport véleménye kozott.
Ugyancsak hasonléan vélekedtek a fontos és a kevésbé fontos kompetencidkrol: mind a
hallgatok, mind az oktatok a legkevésbé fontosnak itélték meg a Kulturalis és az Allampolgari
kompetenciat, és a leginkabb fontosnak az Anyanyelvi kommunikaciot, a Tanulds tanulasat és

a Vallalkoz6i kompetenciét.

Ami azonban meglepd — Osszehasonlitva a 1. sz. dbrat a 2. sz. 4dbraval — hogy néhany
kompetencia esetében a hallgatok kérddéive alapjan magasabb atlagot kaptunk, vagyis a
hallgatok fontosabbnak itéltek meg bizonyos kompetencidkat a sikeres tanulmanyokkal és
munkakezdéssel kapcsolatban. A hallgatok — ismervén a jelenlegi munkaerdpiac és tarsadalom
kihivasait és elvarasait — fontosabbnak itélik meg a Vallalkozoi, az Allampolgéri, a Személyes
¢s szocidlis €s a Digitalis kompetenciat (bar a kiilonbség itt is rendkiviil kicsi), mint az oktatoik.
Az azonban nem vart eredmény, hogy ugyancsak fontosabbnak értékelték a Tanulasi
kompetenciat. Csupan harom kompetencia esetében magasabb az oktatdi értékelés atlaga:

Matematikai, Természettudomanyos €s technoldgiai és az Idegen nyelvi kompetencia.
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5. Ertékelés, osszegzés

A két vizsgalat eredményeit 0sszehasonlitva elmondhato, hogy a vallalati szektor képviseldi
altal megfogalmazott elvarasok nagyrészt Osszhangban vannak a hallgatéi és az oktatoi
valaszokkal is. Ugyanakkor kiemelendd, hogy a vallalati igényekhez az oktatok altal adott
visszajelzés kozelebb all. A hallgatok jellemzden pozitivabbra értékelték meglévd
kompetenciaik szintjét, mint oktatdik. Ha részletesebben dsszevetjiik a vallalati elvarasokat és
a hallgatoi kompetenciakat, akkor azt latjuk, hogy cégek alapvetden az un. soft skilleket tartjak
fontosnak (nyitottsag, magabiztossag, csapatban vald egyiittmiikodés, jo6 kommunikacios
készség, pozitiv hozzaallas, proaktivitas stb.), amelyek meglehetdsen nehezen azonosithatok
egy-egy kulcskompetenciaval, talan leginkdbb a személyes-szocialis és a vallalkozoi
kompetenciakhoz allnak kézel — amelyek viszont nem kotédnek sem meghatarozott egyetemi
kurzusokhoz, de még egyetemi szakokhoz sem. Hangsulyozni kivanjuk, hogy ebben a
tekintetben minden egyetemi oktatonak feleldssége van, hogy a kollaborativ oktatasi modszerek
alkalmazasaval, valamint a hallgatokkal vald pozitiv viszony kiépitésével folyamatosan
fejlessze a hallgatokban ezeket a készségeket.! Egyébként ezen két kompetenciat tekintve az
oktatok kozepesen magasra értékelték a hallgatok szintjét: személyes-szocialis: 3,18,

vallalkozéi: 3,21).

Ugyanakkor azt is meg kell allapitani, hogy a munkaltatok jelentés mértékben elvarjak
frissdiplomas munkavallaloiktol megfeleld magyar- €és idegennyelvtudast, valamint a szakmai
ismereteket. Ezek leginkabb az anyanyelvi, idegen nyelvi, matematikai, természettudomanyos
¢s a digitalis kompetencidkkal azonosithatok. Ezen kompetenciateriiletek koziil néhany
esetében a hallgatok meglevd szintje (az oktatok szerint) alig elfogadhatd, és igy mindenképpen
fejlesztést igényel. Mig az oktatok a kozepesnél magasabbra értékelték a hallgatok
kompetencidit az anyanyelvi (3,15) és a digitalis teriileten (3,3), ennél gyengébbnek itéltek
hallgatoik tudasat matematikabol (2,97), a természettudomanyokbdl (2,71), kiilondsen pedig
idegen nyelvbdl (2,59). Ahogyan kordbban jeleztiik, a hallgatok tobbnyire szignifikdnsan
magasabbra értékelték sajat kompetenciaikat, &m még Ok is — az anyanyelvi kompetenciat
kivéve — majdnem jonak (3,98; 3,91) vagy a kozepes €s a j6 kozottinek (3,65; 3,46) itélték meg
sajat kompetenciaszintjilket. Ezen kompetencidk viszonylag magas szintje azonban
elengedhetetlen a munkaerdpiacra vald a sikeres beilleszkedéshez — kiilonosen azon szakmak

esetében, amelyekre a Dunaujvarosi Egyetem késziti fel a hallgatoit.

' A modszertani megujulas egy lehetséges utjat dolgozta ki Balazs-Szalay, 2016.
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A vallalati tapasztalatok azt mutatjak, hogy az oktat6i megélések a gyakorlatban igazolédnak.
A vizsgélat eredményeit figyelembe véve ismételten fel kell hivni a figyelmet arra a szakadékra,
ami az oktatasi intézmények Képzési és Kimeneteli Kovetelményei és a vallalati szektor igényeli
kozott taitong. Amellett, hogy a folyamatos tananyagfrissitések soran az egyes tantargyak
tartalmat a szakma legfrissebb eredményeivel toltjik fel, sziikséges, hogy a vallalatokat
kozelebb engedjiik, beengedjiik a képzéseinkbe, annak érdekébe, hogy az adott munkafelvevo

piachoz illeszkedd munkavallalot bocsassanak ki az intézmények.
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